
Aprueba  Convenio  de  Colaboración  Técnica  y
Financiera mediante contratación directa para la
ejecución del programa de Viviendas de Apoyo
a  la  Integración  Social  entre  SENDA  y
Asociación Avanza  Inclusión Socio Laboral
en la Región de Valparaíso.   

RESOLUCIÓN EXENTA N° 25

SANTIAGO, 15 DE ENERO DE 2025

VISTO:  Lo  dispuesto  en  la  ley  N°19.880  que
Establece   Bases  de  los  Procedimientos
Administrativos  que  Rigen  los  Actos  de  los
Órganos  de la  Administración  del  Estado;  en  el
Decreto  con  Fuerza  de  Ley  Nº  1/19.653  del
Ministerio  Secretaría  General  de  la  Presidencia,
de 2000, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado  de  la  Ley  Nº  18.575,  Orgánica
Constitucional  de  Bases  Generales  de
Administración  del  Estado;  en la  Ley  N°  20.502
que  crea  el  Ministerio  del  Interior  y  Seguridad
Pública y el Servicio Nacional para la Prevención y
Rehabilitación del consumo de drogas y alcohol;
en  la  Ley  N°  21.722,  Ley  de  Presupuestos  del
sector público correspondiente al año 2025; en el
artículo Nº 46 de la Ley Nº 20.000, que sanciona
el  tráfico  ilícito  de  estupefacientes  y  sustancias
sicotrópicas; en el Reglamento del Fondo Especial
del  Servicio  Nacional  para  la  Prevención  y
Rehabilitación del Consumo de Drogas y Alcohol
para financiar el Tratamiento y Rehabilitación de
las  Personas  Afectadas  por  la  Drogadicción,
aprobado mediante Decreto Supremo Nº 820, de
6 de septiembre de 2011, del Ministerio del Interior
y Seguridad Pública; en los Decretos Exentos N°
346, del 30 de noviembre de 2022, y N° 1886, del
20 de agosto de 2024,  ambos del Ministerio del
Interior y Seguridad Pública; en la Resolución Nº
7, de fecha 26 marzo de 2019, y en la Resolución
Nº 14, de fecha 29 de diciembre de 2022, ambas
de  la  Contraloría  General  de  la  República,  que
fijan normas sobre exención del trámite de Toma
de Razón; en la Resolución Exenta N° 677 del 13
de septiembre de 2024; en la Resolución Exenta
N° 759 del 29 de octubre de 2024; y en el contrato
firmado con fecha 22 de noviembre de 2024. 

CE/RG/MA/AO/DN/PT/VR/SC
DISTRIBUCIÓN:
1. División Jurídica
2. Área de Integración Social
3. Área Finanzas  
4. Unidad gestión documental
5. OIRS
6. Asociación Avanza Inclusión Socio Laboral: e.contreras@avanzainclusion.cl    
S-85/25
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CONSIDERANDO:

1.- Que, el Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación del Consumo de Drogas
y Alcohol, SENDA, es el organismo encargado de la ejecución de las políticas en materia
de  prevención  del  consumo  de  estupefacientes,  sustancias  psicotrópicas  e  ingestión
abusiva de alcohol, y de tratamiento, rehabilitación y reinserción social de las personas
afectadas  por  dichos  estupefacientes  y  sustancias  psicotrópicas  y,  en especial,  de  la
elaboración de una Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

2.- Que, uno de los objetivos transversales de SENDA es el desarrollo de un sistema
Integral de Recuperación y, en este sentido, la integración social forma parte del eje de
recuperación, y su propósito es abordar los déficits más relevantes dentro del capital de
recuperación de una persona, a saber: apoyo al empleo, apoyo a la vivienda y apoyo
social. En este sentido, la evidencia estudiada, señala que, para que los cambios logrados
por una persona adulta,  en dicho contexto,  se mantengan en el  largo plazo,  requiere
satisfacer las siguientes necesidades de integración social: (a)  Completar estudios (b)
Acceso a beneficios sociales (c)  Acceso a una vivienda segura que favorezca la
mantención de logros terapéuticos (d) Acceso al empleo.

3.- Que, el propósito del Área de Integración Social de SENDA, es que las personas que
han  presentado  consumo  problemático  de  alcohol  y  otras  drogas,  logren  la  plena
integración  social como  parte  de  su  proceso  de  recuperación.  Para  abordar  este
objetivo, el área dispone de una serie de programas, donde las Viviendas de Apoyo a la
Integración Social (VAIS)  son  uno  de  los  componentes  de  la  oferta  de  Integración
Social.

4.- Que, el Programa de Tratamiento y Rehabilitación de las Personas Afectadas por la
Drogadicción,  denominado  “Viviendas  de  Apoyo  a  la  Integración  Social”,  pretende
abordar  uno  de  los  principales  déficits  que  presentan  las  personas  en  proceso  de
recuperación  por  consumo  problemático  de  drogas  y/o  alcohol,  al  egresar  de  un
programa de tratamiento, cual es, contar con un lugar seguro para vivir que le provea las
condiciones  y  oportunidades  necesarias  para  completar  con  éxito  su  proceso  de
recuperación.

5.- Que, las viviendas de apoyo a la integración social, VAIS, están orientadas a facilitar a
un porcentaje  de personas que están desarrollando  un proceso de recuperación  por
consumo problemático de sustancias, que han egresado de su proceso de rehabilitación,
en centros de tratamiento, y que no disponen de un soporte familiar o, de un espacio
de convivencia  adecuado;  una instancia  de desarrollo  y  de  experimentación  de un
conjunto de acciones y prácticas de convivencia, habilidades sociales y acceso a apoyos
más específicos en la formación y empleo, red de apoyo social y gestión personal, que
les permitan lograr una vida independiente y autónoma, socialmente normalizada y
plenamente integrada en su entorno familiar, laboral y social.

6.- Que, de acuerdo a lo dispuesto en el artículo 9 de la Ley Orgánica Constitucional de
Bases Generales de la Administración, los contratos administrativos se celebran previa
propuesta pública en conformidad a la ley.

7.-  Que, en este contexto, el Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA,  mediante Resolución Exenta Nº 677, de 13 de
septiembre  de  2024,  procedió  a  concursar  públicamente  la  ejecución  para  la
“Implementación de 3 Programa de Viviendas de Apoyo a la Integración Social, VAIS”,
las que fueron publicadas en el sitio electrónico institucional www.senda.gob.cl  .  .

8.- A su vez, mediante Resolución Exenta N° 759 del 29 de octubre de 2024, se declaró
inadmisible  las  ofertas  presentadas  y  consecuencialmente  se  declaró  desierto  el
concurso público. 

9.-  En el marco de la necesidad de implementar esta oferta, habiéndose realizado un
concurso público, en donde se declaró desierta la línea de servicio a implementar en la
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región de Valparaíso, y considerando el objetivo de asegurar una oferta que permita la
atención de salud a un grupo prioritario, se ha definido contar con la Asociación Avanza
Inclusión Socio Laboral como ejecutor, quien implementará y desarrollará un modelo
de  intervención  ajustado  a  las  Orientaciones  técnicas  del  programa  y  a  los
requerimientos del nivel central de Integración Social. Se estima que la entidad seguirá
mejorando  y  profesionalizando  las  intervenciones  entre  las  mujeres  adultas  con  alta
vulnerabilidad social de la Región de Valparaíso.

10.- Es así que con fecha 22 de noviembre de 2024, SENDA y la Asociación Avanza
Inclusión Socio Laboral, suscribieron un convenio de colaboración técnica y financiera,
para la ejecución Programa de Viviendas de Apoyo a la Integración Social, en la Región
de Valparaíso.

11.-  En  razón de  lo  precedentemente  expuesto,  procede la  aprobación  del  convenio
individualizado en el considerando anterior.

        RESUELVO:

                                                      PRIMERO: Apruébese el convenio de colaboración
técnica y financiera para la ejecución Programa de Viviendas de Apoyo a la Integración
Social,  en la Región de Valparaíso, entre el  Servicio Nacional  para la Prevención y
Rehabilitación del Consumo de Drogas y Alcohol  y la  Asociación Avanza Inclusión
Socio Laboral, suscrito con fecha 22 de noviembre de 2024.

                    SEGUNDO: El gasto total que irrogará para el Servicio
la ejecución del convenio que por este acto se aprueba, ascenderá a la cantidad total de
$74.000.000.- (setenta y cuatro millones de pesos), la que será entregada en la forma
y demás condiciones estipuladas en la cláusula sexta del convenio que por este acto se
aprueba.

Durante el año 2025, el gasto que irrogará para el
Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación del Consumo de Drogas y Alcohol,
SENDA,  ascenderá  a  la  cantidad  de  $74.000.000.-  (setenta  y  cuatro  millones  de
pesos) y se imputará a la partida presupuestaria 05-09-01-24-08-001 del Presupuesto
del Sector Público Vigente, prevista para el año 2025, establecida en la Ley N° 21.722. 

Déjese  constancia  que  el  Servicio  Nacional  para  la
Prevención  y  Rehabilitación  del  Consumo  de  Drogas  y  Alcohol,  cuenta  con  las
disponibilidades presupuestarias para comprometer los pagos correspondientes.

TERCERO: Se deja constancia que, con el objeto de
garantizar la correcta ejecución del programa y la efectiva utilización de los recursos que
se  le  entregarán  para  su  financiamiento,  la  Asociación  Avanza  Inclusión  Socio
Laboral, hizo entrega a SENDA, de una boleta de Garantía de fecha 4 de noviembre de
2024, emitida por el Banco Santander N° 0166724, por un monto de $25.970.000, con
vigencia hasta el 31 de marzo de 2026, equivalente al 100% de la remesa de mayor valor
que se le transferirá en virtud del presente convenio, ingresada con el E-4114/24. 

CUARTO: El texto del convenio que se aprueba por la
presente Resolución Exenta es el siguiente:
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CONVENIO DE COLABORACIÓN TÉCNICA Y FINANCIERA PARA LA EJECUCIÓN
DEL PROGRAMA DE VIVIENDAS DE APOYO A LA INTEGRACIÓN SOCIAL 

SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCIÓN Y REHABILITACIÓN DEL CONSUMO
DE DROGAS Y ALCOHOL 

Y 

ASOCIACIÓN AVANZA INCLUSION SOCIO LABORAL 

En Santiago de Chile, a 22 de noviembre de 2024, entre el Servicio Nacional para la
Prevención y Rehabilitación del consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, RUT 61.980.170-
9,  representado  por  su  Directora  Nacional,  doña  Natalia  Odette  Riffo  Alonso,  ambos
domiciliados para estos efectos en calle Agustinas N° 1235, piso 9, comuna y ciudad de
Santiago,  por  una  parte,  y  Asociación  Avanza  Inclusión  Socio-Laboral,  RUT  Nº
65.077.645-3, representada por doña Bernardita López Radrigán, todos domiciliados en
Limache  #1985  Viña  del  Mar,  Región  de  Valparaíso,  por  la  otra,  por  la  otra,  se  ha
convenido lo siguiente:

PRIMERO: De las partes contratantes

El Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación del Consumo de Drogas y
Alcohol, en adelante también SENDA, es un servicio público descentralizado, dotado de
patrimonio y personalidad jurídica propia, que tiene por objeto la ejecución de las políticas
en materia de prevención del consumo de estupefacientes,  sustancias psicotrópicas e
ingestión abusiva de alcohol, y de tratamiento, rehabilitación y reinserción social de las
personas  afectadas  por  dichos  estupefacientes  y  sustancias  psicotrópicas.  Le
corresponde también la elaboración de una Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

En cumplimiento de dicho objeto, y conforme lo dispone el artículo 19, letra j), de la
Ley N° 20.502, corresponde al Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación del
Consumo de Drogas y Alcohol, celebrar acuerdos con instituciones públicas o privadas
que digan relación directa con la ejecución de políticas, planes y programas de prevención
del consumo de drogas y alcohol,  así como el tratamiento, rehabilitación y reinserción
social de las personas afectadas por la drogadicción y el alcoholismo. 

SEGUNDO: Antecedentes

El Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación del Consumo de Drogas y
Alcohol, SENDA, es el organismo encargado de la ejecución de las políticas en materia de
prevención del consumo de estupefacientes, sustancias psicotrópicas e ingestión abusiva
de alcohol, y de tratamiento, rehabilitación y reinserción social de las personas afectadas
por dichos estupefacientes y sustancias psicotrópicas y, en especial, en la elaboración de
una Estrategia Nacional de drogas y Alcohol. 

Es  así  como  a  partir  de  agosto  del  año  2012,  SENDA  ha  implementado,  un
programa de recuperación del consumo de drogas y alcohol denominado “Viviendas de
Apoyo a la Integración Social”. Este programa se enmarca como un componente de la
política pública de Integración Social que impulsa SENDA, constituida por 10 líneas de
programas,  6  dirigidas  a  población  masculina  y  4  a  población  femenina  facilitando  el
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acceso  a  esta  iniciativa  de  apoyo  a  la  integración  social  de  forma  igualitaria  en  las
regiones  de  Valparaíso,  Metropolitana  y  Biobío,  y  sólo  con  presencia  de  programas
dirigidos a población masculina en Tarapacá y Los Ríos.    

El Programa denominado “Viviendas de Apoyo a la Integración Social” pretende
abordar  uno  de  los  principales  déficits  que  presentan  las  personas  en  proceso  de
recuperación por consumo problemático de drogas y/o alcohol al egresar de un programa
de tratamiento, cual es contar con un lugar seguro para vivir que le provea las condiciones
y oportunidades necesarias para completar con éxito su proceso de recuperación.

SENDA  ha  resuelto  implementar  un  proceso  de  escalabilidad  del  Programa  de
Viviendas de Apoyo a la Integración Social, VAIS, para personas en distintas regiones del
país, lo cual, implica avanzar en la implementación del programa en regiones del País que
no cuentan con oferta programática. La selección de la entidad pública o privada sin fines
de  lucro  que  deberá  ejecutar  el  Programa  denominado  “Viviendas  de  Apoyo  a  la
Integración Social” debe realizarse a través de un mecanismo concursal que garantice
la debida imparcialidad, eficacia y perfeccionamiento del método de selección.

En virtud de lo anterior, el Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación del
Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, mediante Resolución Exenta Nº 677, de 13 de
septiembre  de  2024,  procedió  a  concursar  públicamente  la  ejecución  para  la
“Implementación de 3 Programa de Viviendas de Apoyo a la Integración Social, VAIS”, las
que fueron publicadas en el sitio electrónico institucional www.senda.gob.cl  .   

Mediante  Resolución  Exenta  N°  759  del  29  de  octubre  de  2024,  se  declaró
inadmisible las ofertas presentadas y consecuencialmente se declaró desierto el concurso
público. 

En el marco de la necesidad de implementar esta oferta, habiéndose realizado un
concurso público, en donde se declaró desierta la línea de servicio N° 3, a implementarse
en la Región de Valparaíso, y considerando el objetivo de asegurar una oferta que permita
la  atención  de  salud  a  un grupo  prioritario,  se  ha  definido  contar  con la  Asociación
Avanza Inclusión Socio Laboral como ejecutor, quien implementará y desarrollará un
modelo  de  intervención  ajustado  a  las  Orientaciones  técnicas  del  programa  y  a  los
requerimientos del nivel central de Integración Social. Se estima que la entidad seguirá
mejorando  y  profesionalizando  las  intervenciones  entre  las  mujeres  adultas  con  alta
vulnerabilidad social de la Región de Valparaíso.

TERCERO: Objeto

El Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación del Consumo de Drogas y
Alcohol, ha resuelto encomendar a Asociación Avanza Inclusión Socio Laboral, RUT
Nº  65.077.645-3, la  ejecución  del  Programa de  Viviendas  de  Apoyo  a  la  Integración
Social, para mujeres en la región de Valparaíso.  El programa tendrá una capacidad de
atención  mensual  de 8  personas.  La  entidad  deberá  desplegar  todas  las  acciones  y
estrategias  pertinentes  para  lograr  cubrir  la  cobertura  señaladas. En caso  de  requerir
apoyo  será  el  nivel  regional  de  SENDA  quienes favorecerán instancias  de  difusión  y
comunicación con centros de tratamiento, promoviendo así el uso de estos cupos   

En tal  virtud,  por  el  presente  acto  e  instrumento,  el  Servicio  Nacional  para  la
Prevención  y  Rehabilitación  del  Consumo de  Drogas  y  Alcohol,  colaborará  técnica  y
financieramente con la entidad, para la implementación del referido programa. 
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“La  Entidad”  acepta  la  colaboración  referida  y  se  obliga  a  utilizar  el  aporte
comprometido  en  la  ejecución  del  programa  indicado,  debiendo  ajustarse  a  los
requerimientos del Servicio contenidos en el Formulario de Presentación de Programas
Viviendas de Apoyo a la Integración Social, VAIS Año 2025, el que, firmado por su
representante legal, es de conocimiento de las partes. 

Dejase  asimismo constancia,  que,  para  la  ejecución  del  programa,  “La Entidad”
deberá ajustarse y dar estricto cumplimiento a los siguientes documentos, los cuales en
carácter de anexo forman parte del presente convenio: 

a) Anexo 1, “Informe de avance, programa, viviendas de apoyo a la integración
social”, el cual es conocido por las partes y forma parte integrante del presente
instrumento.

b) Anexo  2,  “Informe  de  final,  programa,  viviendas  de  apoyo  a  la  integración
social”.

c) Anexo 3, “Asesoría Programas Vais y plan de situaciones críticas”.
d) Anexo 4, “Informe de Implementación”

CUARTO:  Objetivos

i. Proporcionar y garantizar un espacio físico de convivencia en el que las personas
participantes comparten instalaciones, actividades y responsabilidades propias de la
vida diaria, con otras personas que se encuentran en el mismo proceso de inserción
y autonomía.

ii. Contribuir en los y las participantes, al desarrollo de competencias y capacidades
de: responsabilidad, autonomía personal, Iniciativa, y autocuidado.

iii. Impulsar la consecución de un estilo de vida autónomo a través del apoyo en la
construcción de redes de apoyo, sociales, laborales, entre otras.

iv. Impulsar la internalización de prácticas y hábitos de salud que sienten las bases de
un estilo de vida saludable, y sostenible en el tiempo.

v. Fortalecer, proporcionar y garantizar un espacio de encuentro y sano ejercicio de la
parentalidad y marentalidad.

vi. Garantizar un espacio de desarrollo armónico y de protección, en respeto y acorde a
la  edad  y  necesidades  de  niños/as  que  ingresan  al  dispositivo  con  sus
padres/madres

QUINTO: De la vigencia del convenio

Las partes comparecientes dejan constancia que el presente convenio entrará en
vigencia desde la fecha de total tramitación del acto administrativo aprobatorio del mismo,
y hasta que el Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación del Consumo de
Drogas y Alcohol, SENDA, haya aprobado el Informe Técnico Final de Ejecución que “La
Entidad” debe presentar conforme a la cláusula séptima del presente instrumento, y la
aprobación  íntegra  de  la  rendición  documentada  de  los  recursos  transferidos  a  “La
Entidad”, de acuerdo a lo establecido en la cláusula décimo cuarta de este convenio.

En  este  sentido,  el  Servicio  Nacional  para  la  Prevención  y  Rehabilitación  del
Consumo de Drogas y Alcohol, declara expresamente que no transferirá recurso alguno a
“La  Entidad”  sino  desde  la  total  tramitación  del  acto  administrativo  que  apruebe  el
presente convenio. 

Las partes dejan expresa constancia que el programa objeto del presente convenio
deberá  implementarse,  por  razones  de  buen  servicio,  fundadas  en  la  necesidad  de
asegurar la debida continuidad técnica en su implementación y permitir que los procesos
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de recuperación de las personas  beneficiadas con el programa desde el 1 de enero de
2025 y hasta el 31 de diciembre de 2025, periodo en el que las partes se comprometen
a ejecutar el Programa, a realizar las actividades correspondientes, y a efectuar los gastos
y pagos que irroga la ejecución de las mismas.  

Por consiguiente, “La Entidad” podrá presentar documentos sustentatorios de los
gastos  que irroga  el  programa,  a  contar  del  1 de enero  de 2025  y  hasta  el  31 de
diciembre de 2025. 

SEXTO: De los recursos a transferir y de la Garantía de anticipo y del correcto uso
de los recursos entregados por SENDA

Para  la  implementación  de  los  programas  antes  señalados,  se  transferirán  los
recursos distribuidos en cuatro remesas anuales, distribuidas de la siguiente manera:

i. Primera remesa: Corresponderá al 35% del presupuesto total del año 2025
financiado por SENDA, transferibles una vez ocurrida la total tramitación del
Convenio, equivalente a $ 25.970.000.-.

ii. Segunda remesa: Corresponderá al 35% del presupuesto total del año 2025
financiado  por  SENDA,  transferibles  a  la  posterior  aprobación  del  primer
informe de avance de 2025, equivalente a $ 25.970.000.-

iii. Tercera  remesa:  Corresponderá  al  30%  del  presupuesto  total  2025
financiado por SENDA, transferibles a la posterior aprobación del segundo
informe de avance 2025, equivalente a $22.260.000.- 

Para  recibir  el  100%  de  las  últimas  remesas  del  año  2025  respectivamente
(septiembre),  la  entidad  deberá  tener  rendido  al  menos  un 60% del  presupuesto
previamente transferido. De no ser así, deberán enviar un Informe de Proyección de
Gastos donde la entidad detalle el estimado a ejecutar hasta fin de año respecto de los
saldos pendientes, este Informe deberá ser aprobado por contraparte técnica y financiera
de SENDA.

Si de igual manera no se proyecta una ejecución del 100%. SENDA podrá decidir
NO transferir la última remesa, o transferir recursos en un rango que podrá ir desde el
50% al 100% de la remesa pendiente.

Los  recursos  que  SENDA  entregue  a  la “La  entidad”,  deberán  destinarse
exclusivamente  para  la  ejecución  del  Programa,  en  los  términos  y  condiciones
establecidos  en  el  presente  convenio  y  sus  anexos  y  en  el  documento  técnico
denominado  “Formulario de Presentación de Programas Viviendas de Apoyo a la
Integración Social, VAIS Año 2025”. Documento firmado por el representante legal de la
misma.

Las  partes  comparecientes  dejan  constancia,  que,  para  los  efectos  de  dar
cumplimiento al punto 5 de las Bases Administrativas, la  Asociación Avanza Inclusión
Socio  Laboral, hizo  entrega  a  SENDA,  de  una  de  Garantía,  emitida  por  el  Banco
Santander N° 0166724, con vigencia hasta el 31 de marzo de 2026, por un monto de $
25.970.000, equivalente al 100% de la remesa de mayor valor que se le transferirá en
virtud del presente convenio.  

Esta garantía se hará efectiva, si la “La entidad”, en caso de término anticipado del
contrato, no hiciere la restitución de recursos entregados por este Servicio en el plazo
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señalado en la cláusula decimosexta del presente instrumento, en aquellos casos en que
no obstante haberse ejecutado el programa no rindiese o no restituyese los recursos en la
forma  estipulada  en  el  presente  convenio.  Por  último,  garantizará  también  el  fiel  y
oportuno cumplimiento del contrato, y las obligaciones laborales de la entidad adjudicada
con sus trabajadores. 

La  garantía  presentada,  deberá  ser  restituida  a  la  Asociación  Avanza  Inclusión
Socio Laboral, dentro de los treinta días siguientes a la aprobación de la rendición final
de gastos del Programa.   

SÉPTIMO: Informes de ejecución del Programa

Informes técnicos: 

La  entidad  deberá  presentar  los  siguientes  informes  técnicos,  los  cuales  están
asociados  a  la  transferencia  de las  remesas descritas  en  el  punto  anterior,  según  el
siguiente detalle:

i. Primer Informe avance: Debe ser entregado el 12 de mayo de 2025. Este informe
debe dar cuenta del desarrollo del programa desde el 1 de enero al 30 de abril de
2025.

ii. Segundo Informe avance: Debe ser entregado el 12 de septiembre de 2025. Este
informe debe dar cuenta del desarrollo del programa desde el 1 de enero al 31 de
agosto de 2025.

iii. Informe de cierre  anual:  Debe  ser  presentado el  12  de enero  del  2026.  Debe
contener el desarrollo del programa desde el 1 de enero al 31 de diciembre de
2025.

Cabe hacer presente que, la entrega del informe de cierre anual no involucra
transferencia de recursos. 

 
Todos  los  informes  deberán  ser  entregados  en  papel  y  en  formato  electrónico

mediante  Sistema  de  Ventanilla  Única  de  SENDA  en  el  siguiente  link:
https://sidoc.senda.gob.cl/oficina_virtual.  Además,  deberán  entregar  copia  al  asesor/a
regional del área de integración social y oportunidades.

La entidad cuenta con un formato para los informes, el cual forma parte del
presente instrumento y deberá entregar esta información cumpliendo con lo allí
solicitado,  teniendo  como  referencia  lo  comprometido  en  el  “Formulario  de
Presentación de Programas Viviendas de Apoyo a la Integración Social, VAIS Año
2025”.

La  contraparte  técnica  notificará  por  escrito  mediante  correo  electrónico  al
coordinador  del  proyecto  la  aprobación  o  rechazo  con  observaciones  del  informe
correspondiente. El plazo que tendrá la contraparte técnica para realizar la notificación
será dentro de los 10 días corridos siguientes de entregado el informe. Luego la entidad
dispondrá de 10 días corridos para presentar un nuevo informe que corrija y atienda las
observaciones realizadas. 

Posteriormente la contraparte técnica dispondrá nuevamente hasta 7 días corridos
para informar al consultor la aceptación del nuevo informe. En caso de ser rechazado el
informe y existir  nuevamente observaciones a los productos presentados,  el  consultor
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tendrá un plazo de 7 días corridos para entregar un nuevo informe. Si este último es
nuevamente  rechazado,  se  notificará  de  incumplimiento  de  obligaciones  por  lo  que
procede el término anticipado del contrato. En caso que de que alguno de estos plazos
recayere  en  día  sábado,  domingo  o  festivo,  éste  se  trasladará  al  primer  día  hábil
siguiente.

SENDA, podrá requerir al ejecutor la presentación de otros informes de avance de
ejecución del programa, debiendo solicitar su presentación con a lo menos 10 días hábiles
de anticipación a la fecha en que debe ser presentado.

OCTAVO: Sobre el cumplimiento de la propuesta técnica presentada

La entidad deberá cumplir con todos los puntos del “Formulario de Presentación
de Programas Viviendas de Apoyo a la Integración Social, VAIS Año 2025”. Todo lo
allí contenido será exigible por parte de SENDA y será sujeto de supervisión y asesoría
por parte de las Direcciones Regionales de SENDA.

Asimismo,  deberá  considerar  para  la  ejecución  del  programa  el  documento  de
Orientaciones Técnicas VAIS, el cual concentra elementos teóricos y aspectos que guían
para la adecuada implementación de las intervenciones en VAIS, por tanto, la entidad
deberá apegarse a dichas orientaciones para el desarrollo del programa, documentos que
son de conocimiento de las partes y forman parte integrante del presente instrumento.

NOVENO: Aporte de las personas participantes del programa

Es deseable  y  se espera,  que las  personas que acceden a VAIS,  una vez  que
transcurran tres meses desde su ingreso, estén trabajando, estudiando o asistiendo a una
capacitación.

En caso de estar trabajando remuneradamente de manera dependiente se espera
que aporten voluntariamente, con hasta el 10% de sus ingresos líquidos a la vivienda,
como una manera de relevar y estimular la pertenencia y el cuidado de la infraestructura
del programa, y el entrenamiento hacia una vida de autonomía.

Sin perjuicio de lo anterior, el monto de este aporte se fijará entre el o la participante
y el equipo VAIS de manera voluntaria,  debiendo resguardar que el aporte no signifique
una tensión financiera para la persona, y/o que no merme su proyecto de autonomía (por
ejemplo: privilegiar el ahorro para una vivienda propia, pago de pensiones de alimentos,
deudas, necesidades de formación, etc.).

En el  caso de existir  estos aportes,  estos se deberán destinar  a gastos que  no
estén incorporados en el presupuesto propio del programa (Gastos operacionales,
Recursos  humanos,  gastos  en  actividades,  etc.),  su  uso  deberá  destinarse  a
complementar necesidades de participantes que no son de primera necesidad, y que no
forman parte de los bienes y servicios  que VAIS debe proveer  (Por ejemplo:  canales
Premium  de  TV,  financiamiento  de  alguna  actividad de  recreación  y  divertimento
organizada por  participantes, etc.).  Los y las participantes de VAIS decidirán sobre el uso
y destino de dichos fondos en asesoría con el equipo.

DÉCIMO: De los egresos administrativos de usuarios/as

Todo egreso administrativo deberá ser presentado a los encargados/as regionales
de Integración Social de SENDA, quienes autorizarán que este egreso se produzca. 

Cabe destacar, que la entidad deberá implementar todos los esfuerzos pertinentes
para  evitar  este  tipo  de egresos,  y  siempre deberá  velar  por  la  integridad  de  los/las
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usuarios/as. Si la seguridad de los demás usuarios/as y/o equipo se ve afectada, se podrá
proceder al egreso del participante de manera excepcional sin previo conocimiento por
parte  del  equipo  de SENDA Regional,  sin  embargo,  será  necesario  que informe a  la
brevedad posible a la o el asesor regional

DÉCIMOPRIMERO: Control de la Ejecución.

La  ejecución  del  Programa,  será  objeto  de  asesorías,  supervisión  y  evaluación
periódica  por  parte  del  Servicio  Nacional  para  la  Prevención  y  Rehabilitación  del
Consumo de Drogas y Alcohol.

La supervisión y evaluación financiera del programa se realizará preferentemente a
través de la revisión de los Informes Técnicos y rendiciones de cuenta presentados por la
entidad adjudicataria.  Lo anterior es sin perjuicio de la facultad de SENDA de realizar
también visitas de supervisión al programa, si así se determina, con el objeto de asegurar
la calidad del programa, el cumplimiento de sus objetivos, o revisar aspectos técnicos,
administrativos o financieros que hayan surgido a propósito del examen de cuentas, de la
asesoría o evaluación técnica, de la revisión de los Informes Técnicos o por cualquier
motivo que este Servicio determine.  Para ello cada dirección regional elaborará un plan
anual de asesoría, el cual será presentado para aceptación y firma de quien coordina la
VAIS,  este  plan podrá ser  modificado durante  el  año para  justarse a la  necesidad  y
variabilidad en la ejecución del proyecto. 

Así mismo, durante el desarrollo de este plan, pudieran surgir situaciones críticas
problemáticas,  las  cuales  cuando  persisten en  el  tiempo  o  revisten  gravedad,
requieren una estrategia de abordaje y resolución de mayor complejidad que un normal
proceso  de  Asesoría.  Para  ello  se  dispone  del  “Plan  de  situaciones  Críticas”.  Estos
procesos  se  detallan  en  el  anexo  Técnico  I  Asesoría  Programas  VAIS  y  Plan  de
Situaciones críticas. 

Para tales efectos, la entidad deberá disponer de las medidas conducentes para
facilitar las acciones de asesoría, evaluación y/o supervisión del Programa, tanto en sus
aspectos técnicos como en aquellos administrativos-financieros que resulten pertinentes,
manteniendo la documentación e información que dé cuenta de las actividades y etapas
de  ejecución  del  programa,  así  como  también  permitiendo  el  ingreso  de  los/las
profesionales de SENDA a la VAIS.

Los  reclamos  realizados  a  través  de  canales  formales  como  OIRS,  correos
electrónicos u otros,  también serán objeto  de supervisión y SENDA podrá aplicar  los
mecanismos  anteriormente  señalados  u  otros  que  estime  pertinente  en  virtud  de
responder  al  contenido de estos,  esclarecer  las  situaciones planteadas  y asegurar  la
calidad del servicio y experiencia usuaria.

Respecto de la evaluación técnica del programa, está tendrá un carácter formativo y
se  producirá  como  consecuencia  del  análisis  de  los  informes  de  avance  y  final
presentados por la  entidad ejecutora.  Para ello,  la referida entidad deberá,  en dichos
informes, entregar el detalle del resultado de los indicadores propuestos en el apartado
17  del  “Formulario  de  Presentación  de  Programas  Viviendas  de  Apoyo  a  la
Integración  Social,  VAIS  Año  2025”.  Como  contrapartida,  SENDA  entregará  una
evaluación  a  dicho  informe  e  indicadores,  la  cual  podrá  contener  observaciones  y
recomendaciones  para  que en caso de ser  necesario  el  ejecutor  las  incorpore  en la
ejecución del programa.
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SENDA, podrá solicitar a la entidad seleccionada que modifique aspectos técnicos
de la implementación del Programa

DÉCIMO SEGUNDO: CAPACITACIÓN 

Es labor de SENDA acompañar a la entidad en la adecuada implementación de las
intervenciones conforme el documento de Orientaciones Técnicas VAIS. Para ello SENDA
dispondrá de diversas instancias de capacitación desde el nivel central,  a través de la
realización de jornadas de análisis y discusión, capacitación técnica con externos, u otras
instancias que permitan a la entidad reforzar sus conocimientos y habilidades para llevar a
cabo el programa según lo indicado en dichas Orientaciones. 

SENDA informará estas actividades con al menos 15 días corridos de anticipación y
será obligación de la Entidad permitir  y favorecer la  participación del  equipo VAIS en
dichas instancias. De no poder participar el equipo VAIS deberá informar por escrito a la
encargada nacional del programa y a su contraparte de la Dirección Regional, justificando
la inasistencia.

Así mismo, es rol de la entidad ejecutora velar por la formación y mejora continua de
su equipo de trabajo, por tanto, es esperable que se comprometan en el desarrollo de la
formación  del  equipo  VAIS,  otorgando  capacitación  propia  en diversas  materias  tales
como el trabajo en equipo, prevención del burnout, manejo de grupos, y cualquier otra
materia  que fortalezca  las  habilidades  transversales  del  equipo  para  el  desarrollo  del
programa.

DÉCIMO TERCERO: Del sistema de registros

La  entidad  deberá  utilizar  el  Sistema  de  Registros  Online  de  registro  VAIS,
dispuesto para fines de registro epidemiológico y de estadísticas del  programa. Dicho
registro  será  exigible  de  manera  mensual  y  deberá  contener  todas  las  actividades  e
información de las personas usuarias de VAIS.

Es obligación de la entidad completarlo de manera oportuna, considerando que el
cierre para el ingreso de la información tiene los siguientes plazos:

Mes Cierre del sistema VAIS
Enero 5 de febrero

Febrero 6 de marzo
Marzo 8 de abril
Abril 6 de mayo
Mayo 6 de junio
Junio 8 de julio
Julio 5 de agosto

Agosto 6 de septiembre
Septiembre 7 de octubre

Octubre 4 de noviembre
Noviembre 6 de diciembre
Diciembre 26 de diciembre 

En caso que de que este plazo recayere en día sábado, domingo o festivo, éste se
trasladará al primer día hábil siguiente.

11



La  Entidad,  como forma de  garantizar  la  completitud  de  la  información,  deberá
enviar un correo electrónico a la coordinación nacional del programa VAIS, comunicando
que está ingresada toda la información referente al mes. Se espera que este correo sea
un día anterior a la fecha de cierre del mes 

El no cumplimiento de esta obligación, tanto de registrar o si se detectara falsedad
en esta información serán causal de término anticipado del convenio.
 
DÉCIMO CUARTO: Contraparte para la ejecución del programa

Para  la  correcta  ejecución  del  convenio,  las  partes  se  comprometen  a  establecer
instancias de coordinación permanente para evaluar, y monitorear el cumplimiento de las
obligaciones que derivan de este instrumento.

Para el cumplimiento de lo anterior, la entidad ha designado a una contraparte, la cual
fue  individualizada  en  punto  7  del  “Formulario  de  Presentación  de  Programas
Viviendas de Apoyo a la Integración Social, VAIS Año 2025”. Cualquier cambio de la
contraparte, la entidad deberá informar vía correo electrónico a la contraparte técnica de
SENDA.

DÉCIMOQUINTO: Modificaciones

1.-  Modificación  del  convenio:  SENDA  y  la  entidad  podrán,  de  común  acuerdo,
modificar  el  convenio  para  la  ejecución  del  Programa. Estas  modificaciones  deberán
vincularse con el  espíritu del programa y realizarse únicamente en casos debidamente
calificados y deberán ser aprobadas mediante acto administrativo.

2.-  Modificación  del  “Formulario  de  Presentación  de  Programas  Viviendas  de
Apoyo a la Integración Social, VAIS Año 2025”:  Podrá ser modificado previa solicitud
escrita de  “La Entidad”,  debidamente fundamentada, la que deberá ser aprobada de la
misma forma por este Servicio, todo en caso de estimarse pertinente y necesario para la
correcta ejecución del programa. 

DÉCIMOSEXTO: Del término anticipado del convenio

Este Servicio pondrá término anticipado unilateralmente al presente convenio y obtener
el  reintegro  de  los  recursos  transferidos,  sin  perjuicio  del  derecho  de  accionar
judicialmente para obtener la restitución de los recursos entregados, si procediere, en el
evento que ocurran una o más de las siguientes causales:

a) Por resciliación o mutuo acuerdo de las partes.
b) Por disolución de la entidad ejecutora del Programa.
c) Si  el  Contratista fuere declarado en quiebra o si  éste cayere en estado de

notoria insolvencia, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las
existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

d) Por exigirlo el interés público o la seguridad nacional
e) Por caso fortuito o fuerza mayor.
f) Si el Contratista que al momento de contratar registraba  saldos insolutos de

remuneraciones  o  cotizaciones  de  seguridad  social  con  sus  actuales
trabajadores  o  con  trabajadores  saldos  insolutos  de  remuneraciones  o
cotizaciones  de  seguridad  social  con  sus  actuales  trabajadores  o  con
trabajadores contratados en los últimos dos años, a la mitad del período de
ejecución del contrato, con un máximo de seis meses; no dio cumplimiento a la
obligación de imputar los primeros estados  pagos producto de este contrato al
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pago de esas  obligaciones o no  acreditó dicho pago   en la  oportunidad
establecida en el contrato.

g) Si se constata que el contratista presentó o adulteró algún tipo de documento,
o su contenido, ya sea al momento de la suscripción del contrato o durante la
ejecución de los servicios, lo anterior es sin perjuicio de las acciones judiciales
que pudieren corresponder.

h) Por  incumplimiento  grave,  debidamente  calificado,  de  las  obligaciones
contraídas por el Contratista, siempre y cuando ello no se deba a hipótesis de
caso fortuito o fuerza mayor.

Se deja expresa constancia que se considerará especialmente incumplimiento
grave, entre otras circunstancias de igual magnitud: 

i. Si la entidad no presenta los Informes Técnicos en los plazos y de
acuerdo a los mecanismos establecidos en el respectivo Convenio.

ii. Si  SENDA  rechaza  definitivamente  los  Informes  Técnicos
presentados  por  la  entidad  seleccionada,  de  acuerdo  a  los
mecanismos establecidos en el respectivo Convenio. 

iii. Si la entidad seleccionada utiliza los recursos entregados para fines
distintos a la ejecución del Programa.

iv. Si la entidad realiza cualquier tipo de cobro al usuario que no sea de
aquellos expresamente estipulados en el convenio respectivo. 

v. Incumplimiento del plan de situaciones críticas y de las obligaciones
derivadas del Sistema de Registro.

i) En caso que la entidad ejecutora no inicie la ejecución del Programa en un
plazo superior a un mes desde la fecha indicada en el convenio.

Procedimiento de aplicación de término anticipado

En caso de verificarse el incumplimiento grave de las obligaciones del Contratista,
el  SENDA  pondrá  anticipado  término  al  contrato,  pudiendo,  además,  solicitar
judicialmente  la  indemnización  de  perjuicios  que  corresponda,  de  conformidad  a  las
reglas  generales  del  derecho  común.  En  todos  aquellos  casos  en  que  el  término
anticipado  de  contrato  se  disponga  por  causa  imputable  al  proveedor,  SENDA  hará
efectiva la garantía de fiel cumplimiento de contrato.

Procedimiento de término anticipado de contrato:

a) La Jefatura del Área de Integración Social de SENDA, notificará por escrito
al contratista los hechos y circunstancias que constituyen la causal de término que se ha
detectado y los antecedentes que dan cuenta de ello.

Las notificaciones que se efectúen al contratista en virtud de este procedimiento, se
realizarán  mediante  correo  electrónico  dirigida  a  la  casilla  electrónica  registrada,
comenzando a contarse los plazos a partir del tercer día después de enviado el email al
correo informado por el oferente.

b) El contratista dispondrá de cinco días hábiles contados desde que se le
haya notificado,  para efectuar sus descargos,  acompañando todos los antecedentes y
pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza mayor o que demuestren
que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan la causal, o que desvirtúen
los antecedentes con los que cuenta el Servicio.  

Si  el  contratista no presenta sus descargos en el  plazo señalado,  se tendrá por
acreditada la causal de término anticipado dictándose la pertinente resolución por parte
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del  Servicio  Nacional  para  la  Prevención  y  Rehabilitación  del  Consumo de  Drogas  y
Alcohol.

c) Si  se  han  presentado  descargos  oportunamente,  el  Jefe  Superior  del
Servicio dispondrá de cinco días hábiles, contados desde la recepción de los descargos,
para  resolver,  sea  rechazándolos  o  acogiéndolos.  De  lo  resuelto,  se  dictará  el
correspondiente acto administrativo. 

El  contratista  podrá  presentar  recurso  de  reposición  ante  el  Jefe  Superior  del
Servicio, dentro de los cinco días hábiles contados desde la notificación de la resolución
que se recurre, quien dispondrá por su parte de cinco días hábiles, contados desde la
recepción del recurso, para resolver si lo acoge total o parcialmente. Si el contratista no
presenta recurso de reposición dentro del plazo indicado, el término quedará firme.

Los recursos deberán ser devueltos dentro del plazo de 15 días hábiles contados
desde la notificación por medio de la cual se comunique a la entidad seleccionada el
término del convenio. SENDA deberá hacer efectiva la Garantía señalada en el N° 5 de
las Bases en el caso que la entidad seleccionada no hiciere la restitución correspondiente.

DÉCIMOSÉPTIMO: Obligación de Confidencialidad

“La Entidad”  se obliga  a guardar  confidencialidad de toda información sobre los
usuarios  que  participen  en  el  Programa  y  de  cualquier  información  o  antecedentes,
reservados o no, de los que tome conocimiento en razón o con ocasión del desarrollo del
programa que por este acto se conviene, los que sólo podrán utilizarse en el marco su
ejecución,  reservándose este  Servicio  el  derecho de ejercer  las  acciones legales  que
fueren pertinentes para el resguardo del interés gubernamental y estatal en caso que “La
Entidad”, por cualquier medio, divulgue la totalidad o parte de la información obtenida con
ocasión de la ejecución del programa encomendado. 

El  incumplimiento  de  la  obligación  de  confidencialidad  generará  las
responsabilidades  legales  que  procedan,  sin  perjuicio  de  constituir  una  causal  de
terminación inmediata del contrato.

Igualmente, el adjudicatario se compromete a entregar al SENDA, todas las bases
de datos generadas en el marco del estudio realizado.

DÉCIMOOCTAVO: Sobre el equipo de trabajo

Se deja expresa constancia que “La Entidad” no podrá cambiar el equipo de trabajo
sin la autorización expresa, por escrito de este Servicio. Si ello ocurriera, procederá el
término anticipado del presente convenio. 

En  el  caso  de  que  la  entidad  requiera  generar  cualquier  cambio  en  el  recurso
humano,  este  debe  ser  informado  anticipadamente  vía  correo  electrónico,  antes  de
concretar  se  el  cambio.  Toda  vez  que  cualquier  modificación  debe  contar  con  la
aprobación del encargado de integración social regional y del nivel central. 

Para efectos en que algún miembro del equipo de trabajo,  que originalmente se
presentó  para  este  programa dejé  de  prestar  servicios  en  el  programa,  “La  Entidad”
deberá en el plazo máximo de 7 días hábiles, contados desde el cese de sus funciones,
informar vía correo electrónico al Encargado/a de Integración Social de SENDA Regional
y a la Jefatura del Área de Integración Social, la necesidad fundada de reemplazarlo. 

Además, ante cualquier cambio del equipo, deberá realizar un proceso de selección
el cual será acompañado y asesorado por el/la encargada de Integración Social  de la
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dirección regional de SENDA. Finalmente, la entidad propondrá al candidato vía correo
electrónico a la Jefatura del área de Integración Social de SENDA y al Encargado/a de
Integración  Social  de  SENDA  Regional,  adjuntando  el  Curriculum  vitae  respectivo,  la
copia simple de los certificados y títulos que sean pertinentes. 

SENDA tendrá  un  plazo  de siete  días  hábiles  para  responder  por  escrito  dicha
solicitud,  ya  sea  autorizando  o  rechazando,  con  fundamentos  técnicos,  al  candidato
presentado.  Las  partes  declaran  expresamente  que  los  candidatos  deben  tener  la
experiencia y formación similar al de la persona que dejará de participar en el programa.

Al ser aprobada la contratación, la entidad deberá informar vía correo electrónico a
la Jefatura de Integración Social, con copia a la contraparte financiera de SENDA y al
Encargado/a de Integración Social de SENDA Regional, mencionando la fecha de inicio
de funciones y el periodo de contratación. Además, deberá enviar por oficio a través de
ventanilla única, la carta indicando la información sobre el nuevo profesional a contratar,
cargo, funciones, el período de contratación y adjuntar su Curriculum vitae. 

En  caso  que  la  Entidad  se interese por  generar  espacios  para  el  desarrollo  de
prácticas laborales, en que él o la estudiante se implique en algún proceso, ámbito, etapa
del  programa  en  VAIS  será  necesario  que  previamente,  se  solicite  la  intención  al
encargado (a) regional de integración social, explicando el objetivo, las tareas y funciones
en el  programa y el  tiempo de permanencia  de la  práctica  profesional.  Esta  solicitud
deberá ser aceptada o rechazada dentro de 5 días hábiles en respuesta a la solicitud por
correo electrónico. Es posible que en el marco de la aceptación o rechazo por parte del
encargado  (a)  regional  de  integración  social  a  la  solicitud,  se  le  pida  modificar  la
propuesta, esto siempre de común acuerdo. 

En caso de ser aceptadas las prácticas profesionales, la Entidad deberá aplicar un
consentimiento informado al o la estudiante con el fin de asegurar la confidencialidad de
los datos, además de cautelar el respeto al proceso de cada participante VAIS. 

Si el interés de la Entidad es establecer acciones de colaboración con la academia o
entidades  afines  en  la  generación  de  estudios,  investigaciones  estás  deberán  ser
presentadas con anterioridad al encargado (a) regional de integración social, por correo
electrónico  exponiendo  el  propósito  del  estudio,  el  objetivo  general  y  específicos,  los
aspectos metodológicos  y la  temporalidad.  Esta podrá ser  aprobada o rechazada por
SENDA, al igual que puede solicitarse ajustes o correcciones para su realización, siempre
de común acuerdo.

DECIMONOVENO: De la rendición documentada de gastos.

La entidad seleccionada deberá  rendir cuenta documentada de la inversión de los
recursos recibidos en los términos dispuestos por la Resolución Nº 30, de 11 de marzo de
2015, publicada en el Diario Oficial de 28 de marzo de 2015, de la Contraloría General de
la República, que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendición de Cuentas, o el texto
que lo reemplace, y de acuerdo a lo previsto en la Resolución Exenta N° 493 de 31 de
julio de 2023 de SENDA, que aprueba “Manual de rendición de cuentas”, o el texto que lo
modifique o reemplace.

Sistema de rendición electrónica de cuentas. 

La rendición de cuentas a que dé lugar el respectivo convenio se realizará a través
del  Sistema  de  Rendición  Electrónica  de  Cuentas,  de  la  Contraloría  General  de  la
República, en adelante SISREC. 
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Se permitirá realizar  la rendición,  con documentos auténticos digitalizados en el
sistema y documentos electrónicos, previa validación del ministro de fe, que justifiquen
cada  uno  de  los  gastos  realizados  en  el  mes  correspondiente,  los  que  deberán  ser
autorizados por el ministro de fe del municipio.

La Entidad, quedará obligada en su calidad de ejecutor, a lo siguiente:

a) Utilizar el SISREC para la rendición de cuentas a que dé lugar el presente
convenio, ocupando las funcionalidades que otorga el perfil ejecutor, dando cumplimiento
al marco normativo aplicable, incluyendo la preceptiva de la resolución N° 30, de 2015, de
la Contraloría General de la República.

b) Designar a los funcionarios que cuenten con las competencias técnicas y
atribuciones necesarias para perfilarse en calidad de titular, y al menos un subrogante, en
los roles de encargado, analista y ministro de fe en el SISREC.

c) Disponer de medios tecnológicos de hardware y software para realizar la
rendición de cuentas con documentación electrónica y digital a través del SISREC. Lo
anterior incluye, por ejemplo, la adquisición de token para la firma electrónica avanzada
del encargado ejecutor, scanner para digitalización de documentos en papel, contar con
casilla de correo electrónico e internet.

d) Custodiar  adecuadamente  los  documentos  originales  de  la  rendición
garantizando  su  autenticidad,  integridad  y  disponibilidad  para  las  revisiones  de  la
Contraloría General de la República, en el marco de la normativa legal pertinente.

SENDA, quedará obligado en su calidad de otorgante, a lo siguiente:

a) Designar a los funcionarios que cuenten con las competencias técnicas y
las  atribuciones  necesarias  para  perfilarse  en  calidad  de  titular,  y  al  menos  un
subrogante, en los roles de encargado y analista del SISREC.

b) Disponer de medios tecnológicos de hardware y software para realizar la
rendición de cuentas del  programa con documentación electrónica y digital a través del
SISREC durante el período de rendición de la totalidad de los recursos transferidos para
la ejecución del programa. 

c) Lo  anterior  incluye,  por  ejemplo,  la  adquisición  de  token  para  la  firma
electrónica  avanzada  del  encargado  otorgante,  scanner  para  digitalización  de
documentos en papel, contar con casilla de correo electrónico e internet.

Con todo, si SENDA, lo estimare pertinente, podrá requerir a la Entidad que las
rendiciones no sean realizadas a través del sistema SISREC.

En  este  sentido,  la  entidad  seleccionada  deberá  rendir  documentadamente  de
forma mensual los recursos que este Servicio le entregue para la ejecución del Programa.

La rendición mensual deberá efectuarse a más tardar, dentro de los 15 primeros
días hábiles administrativos del mes siguiente al que se informa. 

Con todo, la entidad seleccionada, deberá hacer devolución a este Servicio de los
recursos no utilizados, no rendidos u observados definitivamente por SENDA, durante el
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año presupuestario 2025 dentro de los diez días hábiles administrativos siguientes a la
fecha de término del Programa. 

La última rendición mensual de gastos que deberá presentar la entidad ejecutora
seleccionada deberá efectuarse a más tardar dentro de los primeros quince días hábiles
administrativos siguientes a la fecha de término del programa.

El  control  financiero  y  el  examen  de  la  rendición  se  efectuará  y  será  de
responsabilidad del nivel central de SENDA. 

Respecto del presupuesto del programa (durante su ejecución), de mutuo acuerdo,
se  podrán  realizar  modificaciones  y  reasignaciones  en  los  términos  y  condiciones
establecidas en los respectivos convenios.

Se entiende por “modificación presupuestaria” el cambio entre los ítems de gastos
inicialmente  aprobados.  Por  su  parte,  se  entiende  por  “reasignación”  los  ajustes
solicitados dentro de un mismo ítem.

VIGÉSIMO: Propiedad de la información

Todos  los  datos,  registros  e  informes  que  emanen  de  la  implementación  del
programa que por el presente convenio se encomienda, serán de propiedad exclusiva del
Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación del Consumo de Drogas y Alcohol.

VIGÉSIMO PRIMERO: De las obligaciones laborales.

Déjese establecido que el Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación del
Consumo  de  Drogas  y  Alcohol  no  contrae  obligación  alguna  de  carácter  laboral,
previsional, de salud, tributaria, ni de ninguna otra naturaleza en relación con las personas
que por cuenta de “La Entidad” participarán en la implementación del Programa.

VIGÉSIMO SEGUNDO: Prohibición de enajenar Bienes

De acuerdo a lo establecido en el  artículo 19°,  inciso final  del  Decreto 820 que
aprueba el  reglamento del Fondo Especial  del Servicio Nacional  para la  Prevención y
Rehabilitación del Consumo de Drogas y Alcohol para financiar programas de prevención
del  consumo de drogas,  tratamiento y  rehabilitación de las personas afectadas por  la
drogadicción,  al  término de la  ejecución  de cada programa,  los bienes que se hayan
adquirido para la ejecución de los mismos, y que hayan sido financiados por el Fondo
Especial,  ingresarán al patrimonio de la entidad ejecutora y deberán ser destinados al
cumplimiento de fines equivalentes a los contemplados en el programa respectivo, y no
podrán ser enajenados sino hasta transcurridos cinco años del término del programa. 

VIGÉSIMO TERCERO:  Domicilio  de  las  partes,  solución  de  controversias  y
legislación aplicable

Las  partes  declaran  que  para  todos  los  efectos  del  presente  contrato  se  fijan
domicilio en la comuna y ciudad de Santiago y que se someten a la jurisdicción de sus
Tribunales Ordinarios de Justicia.

Las  partes  dejan  constancia  que,  salvo  que  se  exprese  que  se  trata  de  días
corridos, los plazos de días establecidos en el presente convenio son de días hábiles,
entendiéndose que son inhábiles los días sábados, los domingos y los festivos.
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VIGÉSIMO CUARTO: PERSONERÍAS

La representación con la que comparece por el Servicio Nacional para la Prevención
y Rehabilitación del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, su Directora Nacional, doña
Natalia Odette Riffo Alonso, consta del en el Decreto Exento N° 346, de 30 de noviembre
de 2021, del Ministerio del Interior y Seguridad Pública.

La  personería  con  la  que  comparece  doña  Bernardita  López  Radrigán,  como
Representante  Legal  de  la  ASOCIACIÓN  AVANZA  INCLUSIÓN  SOCIO-LABORAL,
consta de lo dispuesto en las cláusulas vigésima octava y vigésima novena, del Acta de
Asamblea Extraordinaria, donde se establecieron los Estatutos de la Asociación, reducida
a Escritura Pública número de Repertorio 3294, del 29 de septiembre de 2020, otorgada
en la Notaria de don Francisco Fuenzalida Rodríguez, comuna de Viña del Mar.   

Siendo ampliamente conocidas de las partes las personerías antedichas, éstas han
estimado innecesaria la inserción de los documentos de sus respectivas designaciones en
el presente instrumento.
VIGÉSIMO QUINTO: EJEMPLARES

El  presente  Convenio  se  firma  en  dos  ejemplares  de  idéntico  tenor  y  contenido,
quedando uno de ellos en poder de cada una de las partes.

ANEXOS 

ANEXO 1

viviendas de apoyo a la integración social

Datos de identificación 

Nombre de la VAIS 
Periodo informado:

I. MOVIMIENTO DE PERSONAS 

a. Personas postulantes e ingresadas

En base a la  información reportada en el  Sistema Informático  VAIS,  de cuenta de la
cantidad total de personas postuladas y de personas ingresadas. En tabla nº2. Consigne a
los niños y niñas de acuerdo al régimen de participación.  

Tabla nº1. Movimiento de personas adultas

Total personas
postuladas

Total personas
ingresadas

Tabla nº2. Participación de niños y niñas

Tipo de participación Niños Niñas Total 
Reside en Vais (todos
los días)
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Sólo fines de semana  
Ocasionalmente 
Total

b. personas egresadas 

En base a la información consignada en el Sistema Informático VAIS, de cuenta de las
personas egresadas,  el  tipo  de egreso y el  tiempo de permanencia  en el  dispositivo.
(Agregue filas de ser necesario)

Tabla nº3. Personas egresadas

ID Tipo de egreso Tiempo de
permanencia 

Total

II. MONITOREO A INDICADORES DE EVALUACIÓN

Actualice el cumplimiento y ejecución de los indicadores comprometidos en el Formulario
de Presentación de Programas Viviendas de Apoyo a la Integración Social,  VAIS
Año 2025, punto 20. Considerando el periodo a reportar, de cuenta de la meta ejecutada
a través de los valores alcanzados y describa en observaciones aspectos que permitan
dar contexto al cumplimiento del indicador. 

a. Indicadores de evaluación de ejecución del Proyecto 

Indicador Fórmula Meta
comprometid

a

Ejecutado Observaciones 

Porcentaje  de
redenciones
entregadas  en
plazo*

(N°  de  rendiciones
financieras
mensuales
reportadas en plazo,
en
el año t/12)*100

Porcentaje  de
Informes  de
avance
entregados  en
Plazo

(cantidad  de
informes entregados
en plazo en el año t/
cantidad  de
informes
solicitados)*100

Porcentaje  de
ejecución
financiera  del
proyecto

(Presupuesto
ejecutado en el año
t/total  de  recursos
transferidos para
ejecutar en el año t)
* 100

*Entregadas en plazo implica no superar la fecha máxima de envío de rendiciones, establecida en el
Manual de Rendiciones

b. Indicadores de evaluación de calidad:

Indicador Fórmula Meta
comprometid

a

Verificador
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Porcentaje  de
cobertura 

(N° total  de personas
usuarias
efectivamente
atendidas  por  el
dispositivo VAIS
en el año t/ N° total de
personas usuarias
que  el  dispositivo  
proyecta atender
en el año t) * 100

Porcentaje  de
abandono temprano*

((N° total de personas
usuarias  egresadas
por  abandono  +  N°
total  de  personas
usuarias  egresadas
administrativamente
antes  de  4  meses
(120 días),  en el  año
t)/  total  de  personas
egresadas,  en el  año
t) *100

Tiempo  de  espera**
Promedio de días de
las  personas
usuarias  entre
entrevista  de
postulación e ingreso
a VAIS

((Sumatoria  de  días
que transcurren  entre
la  entrevista  de
postulación  y  el
ingreso  de  personas
usuarias al dispositivo
VAIS en el año t)/ N°
total  de  personas
usuarias que ingresan
al dispositivo VAIS en
el año t)

Porcentaje  de
personas  que
egresan  por
finalización.

(personas
egresadas  por
finalización/total  de
personas
egresadas)*100

*Por abandono temprano entendemos a personas que egresan ya sea por abandono o administrativamente
antes de los 4 meses. 

** El tiempo de espera se mide por promedio de días. Este se calcula por la diferencia de días entre el ingreso
de la persona (fecha de ingreso/firma de consentimiento) y el envío de la ficha de postulación. 

c. Indicadores de evaluación de resultados con participantes VAIS

Indicador Fórmula Meta comprometida Verificador
Porcentaje  de
personas que mejoran
su  condición  de
habitabilidad*.

(personas  que
mejoran  en
habitabilidad  en  el
año  t/total  de
personas  egresadas
en el año t)*100 

Porcentaje  de
personas que mejoran
su  condición  de
empleo**

(personas  que
mejoran  condiciones
de empleo en el año t/
total  de  personas
egresadas  en  el  año
t)*100

Porcentaje  de
personas que mejoran
su condición de redes
y apoyo social***

personas que mejoran
su   condición  de
redes  y  apoyo  social
en  el  año  t/total  de
personas  egresadas
en el año t)*100

Porcentaje  de (personas  que
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personas  que
mantienen  o  mejoran
condición de salud****

mejoran  su  salud  en
el  año  t/total  de
personas  egresadas
en el año t)*100

Porcentaje  de
personas a las que se
les  realiza
seguimiento.

(personas  en
seguimiento en el año
t/total  de  personas
egresadas  en  el  año
t)*100

* Por personas que mejoran se considerará todas aquellas que al egresar del dispositivo mejoran su condición
de habitabilidad con respecto a la condición de egreso. Por ejemplo, persona que al egresar se gestiona el
arriendo de un departamento y que al ingreso vivía como allegado, o que al egresar lo hace como allegado,
pero  contribuye  económicamente  de  alguna  manera  al  hogar  donde  reside  mientras  que  al  ingreso  no
contribuía económicamente.

** Por personas que mejoran condiciones de empleo se considera a todas aquellas que se emplean o trabajan
de manera dependiente, independiente o auto gestionada por medio de un emprendimiento.

***  Por  personas que mejoran condiciones  de  redes y  apoyo social  se considerarán  todas  aquellas  que
manifiestan  al  egreso  contar  con  personas  significativas  y  que,  frente  a  una  situación  contingente,  de
emergencia y/o urgencia podrían apoyarle

**** La definición de mejora estará dada por una valoración subjetiva del equipo en relación a la autonomía e

internalización de la salud. Es importante recordar que en las orientaciones técnicas se hace alusión que la
salud  es  más que la  ausencia de  enfermedad,  por  tanto,  es  fundamental  valorarla  de  manera  amplia  e
integral.

III. Desafío a corto plazo 

Reflexione sobre los desafíos que se plantean como equipo para el próximo periodo a
reportar. 

ANEXO 2

Programa de viviendas de apoyo a la integración social (VAIS)

Datos de identificación 

Nombre de la VAIS 
Periodo informado:

I. MOVIMIENTO DE PERSONAS 

a. Personas postulantes e ingresadas

En base a la  información reportada en el  Sistema Informático  VAIS,  de cuenta de la
cantidad total de personas postuladas y de personas ingresadas. En tabla nº2. Consigne a
los niños y niñas de acuerdo al régimen de participación.  

Tabla nº1. Movimiento de personas adultas

Total personas
postuladas

Total personas
ingresadas
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Tabla nº2. Participación de niños y niñas

Tipo de participación Niños Niñas Total 
Reside en Vais (todos
los días)
Sólo fines de semana  
Ocasionalmente 
Total

b. personas egresadas 

En base a la información consignada en el Sistema Informático VAIS, de cuenta de las
personas egresadas,  el  tipo  de egreso y el  tiempo de permanencia  en el  dispositivo.
(Agregue filas de ser necesario)

Tabla nº3. Personas egresadas

ID Tipo de egreso Tiempo de
permanencia 

Total

II. MONITOREO A INDICADORES DE EVALUACIÓN

Actualice  el  cumplimiento  y  ejecución  de  los  indicadores  comprometidos  en  el
“Formulario de Presentación de Programas Viviendas de Apoyo a la Integración
Social, VAIS Año 2025”, punto 20. Considerando el periodo a reportar, de cuenta de la
meta ejecutada a través de los valores alcanzados y describa en observaciones aspectos
que permitan dar contexto al cumplimiento del indicador. 

a. Indicadores de evaluación de ejecución del Proyecto 

Indicador Fórmula Meta
comprometid

a

Ejecutado Observaciones 

Porcentaje  de
redenciones
entregadas  en
plazo*

(N°  de  rendiciones
financieras
mensuales
reportadas en plazo,
en
el año t/12)*100

Porcentaje  de
Informes  de
avance
entregados  en
Plazo

(cantidad  de
informes entregados
en plazo en el año t/
cantidad  de
informes
solicitados)*100

Porcentaje  de (Presupuesto
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ejecución
financiera  del
proyecto

ejecutado en el año
t/total  de  recursos
transferidos para
ejecutar en el año t)
* 100

*Entregadas en plazo implica no superar la fecha máxima de envío de rendiciones, establecida en el
Manual de Rendiciones 2021

b. Indicadores de evaluación de calidad:

Indicador Fórmula Meta
comprometid

a

Verificador

Porcentaje  de
cobertura 

(N° total  de personas
usuarias
efectivamente
atendidas  por  el
dispositivo VAIS
en el año t/ N° total de
personas usuarias
que  el  dispositivo  
proyecta atender
en el año t) * 100

Porcentaje  de
abandono temprano*

((N° total de personas
usuarias  egresadas
por  abandono  +  N°
total  de  personas
usuarias  egresadas
administrativamente
antes  de  4  meses
(120 días),  en el  año
t)/  total  de  personas
egresadas,  en  el  año
t) *100

Tiempo  de  espera**
Promedio de días de
las  personas
usuarias  entre
entrevista  de
postulación e ingreso
a VAIS

((Sumatoria  de  días
que transcurren entre
la  entrevista  de
postulación  y  el
ingreso  de  personas
usuarias al dispositivo
VAIS en el año t)/ N°
total  de  personas
usuarias que ingresan
al dispositivo VAIS en
el año t)

Porcentaje  de
personas  que
egresan  por
finalización.

(personas
egresadas  por
finalización/total  de
personas
egresadas)*100

*Por abandono temprano entendemos a personas que egresan ya sea por abandono o administrativamente
antes de los 4 meses. 

** El tiempo de espera se mide por promedio de días. Este se calcula por la diferencia de días entre el ingreso
de la persona (fecha de ingreso/firma de consentimiento) y el envio de la ficha de postulación. 

c. Indicadores de evaluación de resultados con participantes VAIS

Indicador Fórmula Meta comprometida Verificador
Porcentaje  de
personas que mejoran
su  condición  de
habitabilidad*.

(personas  que
mejoran  en
habitabilidad  en  el
año  t/total  de
personas  egresadas
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en el año t)*100 
Porcentaje  de
personas que mejoran
su  condición  de
empleo**

(personas  que
mejoran  condiciones
de empleo en el año t/
total  de  personas
egresadas  en  el  año
t)*100

Porcentaje  de
personas que mejoran
su condición de redes
y apoyo social***

personas que mejoran
su   condición  de
redes  y  apoyo  social
en  el  año  t/total  de
personas  egresadas
en el año t)*100

Porcentaje  de
personas  que
mantienen  o  mejoran
condición de salud****

(personas  que
mejoran  su  salud  en
el  año  t/total  de
personas  egresadas
en el año t)*100

Porcentaje  de
personas a las que se
les  realiza
seguimiento.

(personas  en
seguimiento en el año
t/total  de  personas
egresadas  en  el  año
t)*100

* Por personas que mejoran se considerará todas aquellas que al egresar del dispositivo mejoran su condición
de habitabilidad con respecto a la condición de egreso. Por ejemplo, persona que al egresar se gestiona el
arriendo de un departamento y que al ingreso vivía como allegado, o que al egresar lo hace como allegado,
pero  contribuye  económicamente  de  alguna  manera  al  hogar  donde  reside  mientras  que  al  ingreso  no
contribuía económicamente.

** Por personas que mejoran condiciones de empleo se considera a todas aquellas que se emplean o trabajan
de manera dependiente, independiente o auto gestionada por medio de un emprendimiento.

***  Por  personas que mejoran condiciones  de  redes y  apoyo social  se considerarán  todas  aquellas  que
manifiestan  al  egreso  contar  con  personas  significativas  y  que,  frente  a  una  situación  contingente,  de
emergencia y/o urgencia podrían apoyarle

**** La definición de mejora estará dada por una valoración subjetiva del equipo en relación a la autonomía e

internalización de la salud. Es importante recordar que en las orientaciones técnicas se hace alusión que la
salud  es  más que la  ausencia de  enfermedad,  por  tanto,  es  fundamental  valorarla  de  manera  amplia  e
integral.

III. Desafío a corto plazo 

Reflexione sobre los desafíos que se plantean como equipo para el próximo periodo a
reportar. 

ANEXO 3

ASESORÍA A PROGRAMAS VAIS Y PLAN DE SITUACIONES CRÍTICAS

I. PROCESO DE ASESORÍA A VAIS

La Asesoría es un proceso de acompañamiento enfocado en la mejora continua de la
calidad del programa VAIS. A través de ese proceso, se otorga apoyo mediante la
sugerencia, formación y/o la entrega de información relevante y atingente, tanto de las
metodologías  de  integración  social,  como  de  las  Orientaciones  Técnicas  para  la
implementación y desarrollo  de VAIS. Es un proceso formativo y participativo,  que
facilita, el reconocimiento y reforzamiento de actividades bien ejecutadas, junto a la
propuesta  de  co-construcción  de  soluciones  correctoras  y  atingentes,  cuando
corresponda.
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A través de la  asesoría se  espera  que quien la  desarrolla,  entregue herramientas
específicas que le permita al equipo VAIS revisar la propia práctica, identificando los
nudos críticos y las fortalezas en el funcionamiento y gestión de su programa.

OBJETIVOS:

1.  Orientar  y  apoyar  a  los  equipos  en  la  implementación  y  desarrollo  de  las
metodologías orientadas a profundizar en el conocimiento de las personas en torno a
sus  necesidades  y  a  las  competencias  de  Integración  Social,  para  logar  la
sostenibilidad de sus cambios;

2.  Orientar  y  apoyar  al  equipo  ejecutor,  en  la  implementación  y  desarrollo  del
programa VAIS acorde a las Orientaciones Técnicas.

QUIEN EJECUTA LA ASESORÍA:

Este proceso es ejecutado por las y los integrantes del área de Integración Social
regional  de  SENDA,  en  cada  una  de  las  regiones  donde  se  ejecuta  la  oferta
programática del área. 

DIMENSIONES  DE  CALIDAD  A  ASEGURAR  A  TRAVÉS  DEL  PROCESO  DE
ASESORÍA:

El Manual de orientaciones para la implementación del Modelo de Atención Integral de
Salud  Familiar  y  Comunitario  del  Ministerio  de  Salud  (2012),  especifica  10
dimensiones  sobre  las  cuales  se  configura  una  atención  de  Calidad.  Estas
dimensiones son aquellas que se verifican se estén cumpliendo, a través del proceso
de asesoría:

Dimensión Definición Implicancias para VAIS
Accesibilidad Es la facilidad con que la persona usuaria

obtiene  la  atención  en  relación  con  los
aspectos  (barreras)  organizacionales,
económicos  y  culturales.  Es  importante
saber  si  la  atención  llega  a  quién  la
necesita  y  cuando  la  necesita.  En  esta
dimensión es relevante reconocer que las
barreras  existen,  identificarlas  y  medirlas,
implementar  soluciones  creativas  e
innovadoras  para  resolverlas  y  mantener
(institucionalizar)  las  soluciones,  si  ellas
resultan útiles.

Entre  otros,  se  destaca  la
implicancia de esta dimensión en
el  proceso  de  difusión  y
postulación al programa:
1.  ¿Existe en  VAIS un plan  de
difusión?, ¿se cumple? ¿Permite
acercar  este  programa  a  las
personas  en  proceso  de
recuperación?  Este  plan
¿Identifica  barreras  y  se  hace
cargo de disminuirlas?
2. Se analizan las postulaciones
No  ingresadas  a  VAIS?,  ¿se
conocen  las  causas?  ¿se
revisan las prácticas y prejuicios
que podrían dejar fuera de este
programa  a  algunas  personas?
¿Se  implementan  mejoras  en
este ámbito?

Oportunidad Es  la  prestación  de  servicios,  en
condiciones adecuadas, cuando la persona
lo  necesite,  sin  tiempos  de  espera,  que
excedan  lo  técnicamente  indicado.
También la oportunidad se refiere a recibir
atención de salud en estadios precoces de
la manifestación del problema.

Se  destaca  esta  dimensión  en
los  procesos  de  postulación,
desarrollo  de  itinerario  de
autonomía y egreso:
1.  ¿Se  miden  los  tiempos  de
espera  y  respuesta  ante  una
postulación?  ¿Se  responde  de
manera  ágil  las  decisiones  de
ingreso o no a VAIS después de
la entrevista?, etc.
2.  ¿Se  generan  enlaces
oportunos para la continuidad de

25



cuidados,  para  el  acceso  a
trabajo,  etc?,  ¿se  responde  a
requerimientos y necesidades de
intervención  a  tiempo?  ¿Se
trabaja  la  prevención  de
recaídas? 

Derechos  de  las
Personas Usuarias

Se  refiere  a  todos  aquellos  aspectos
relativos  al  respeto  a  la  dignidad  de  las
personas  y  al  respeto  a  las  normativas
legales  que  surgen  de  los  procesos  de
atención  y  de  la  condición  de  persona.
Entre  otros  aspectos  considera  el  control
de  la  distribución  y  difusión  de  la
información y  datos personales a los que
se  accede  en  el  marco  del  proceso  de
atención, a través del cuidado en el manejo
de  los  “datos  sensibles”  registrados  en
documentos  escritos  y  en  la  divulgación
oral de la información. Considera también
el  correcto  desarrollo  del  proceso  de
consentimiento informado que reconoce la
autonomía  de  las  personas  usuarias
respecto de su proceso de intervención, el
acceso  a  la  información  suficiente  y
adecuada para la toma de decisiones y el
resguardo  de  la  privacidad  y
confidencialidad  de  la  información
generada  en  el  marco  del  proceso  de
atención. Todo lo anterior en el marco del
trato respetuoso y considerado

Esta  dimensión  está
íntimamente  relacionada  con
todo el  proceso de intervención
VAIS, desde la postulación hasta
el  egreso,  donde  de  manera
permanente  el  enfoque  de
trabajo  del  equipo  debe  ser
sobre la base del respecto de los
derechos  de  las  personas
usuarias.
A modo de ejemplo y dado que
en  ocasiones  esta  vulneración
puede invisibilizarse se destacan
algunos ejemplos:
La  persona  tiene  posibilidades
de  mantener  sus  relaciones
interpersonales  con  familiares  y
cercanos,  el  programa
permite/promueve/  facilita
contacto  telefónico,  visitas  a
VAIS, etc. 
¿Se  promueve  que  la  persona
sea  protagonista  en  las
decisiones y ruta definida en su
plan de Autonomía?
¿Se cuida de la salud de los y
las  participantes  del  programa,
promoviendo  una  convivencia
sana, respetuosa, etc?

Calidad  Técnica  o
competencia
profesional

Hace  referencia  a  la  capacidad  de  los
integrantes  del  Equipo  de  utilizar  el  más
avanzado  nivel  de  conocimientos,
habilidades,  destrezas  y  juicio  profesional
para abordar los problemas sociales y de
salud  y  brindar  satisfacción  a  la  persona
usuaria. Contempla el ejercicio ético de la
profesión,  la  calidad  de  las  relaciones
interpersonales al interior del equipo, como
con las personas usuarias,  sus familias y
otros  actores  vinculados  al  proceso  de
atención.

¿El equipo VAIS está compuesto
en  cantidad  tanto  en  cargos
como cantidad de horas,  según
lo dispuesto en las orientaciones
técnicas?
¿El equipo cumple con los roles
y funciones que están asignados
para cada cargo? 
¿Cada  profesional  cuenta  con
las  competencias  técnicas  para
enfrentar  su  cargo  de  la  mejor
manera posible?
¿Se  evalúan  brechas  de
desempeño,  y  se  proponen
planes  para  capacitarse  y
mejorar en este ámbito? 

Continuidad La continuidad  es  la  atención  integral  de
las personas en un sistema integrado, es
decir, que la atención se provea de forma
ininterrumpida  y  coordinada  entre  los
diferentes  programas  e  instituciones,
considerando el  episodio de la trayectoria
en que se encuentre cada persona. Implica
comprender que el logro de los resultados
terapéuticos trasciende a los límites de un
programa  o  dispositivo  específico,  que
requiere del tránsito de la persona por una
RED de atención articulada, considerando: 
• Atención permanente y sin interrupciones
dentro de un mismo programa. 
•  Atención  sin  interrupciones,  entre

Esta dimensión se da también a
lo  largo  de  todo  el  proceso de
intervención VAIS.
En  primer  lugar,  se  debe
asegurar  que  el  paso  desde  el
centro  de  tratamiento  a  VAIS,
sea fluido y la persona mantenga
la continuidad de medicamentos,
terapias  u  otros  que  el  equipo
tratante  recomiende.  Si  bien  la
persona es protagonista de este
proceso,  el  equipo  VAIS  debe
ser garante de que la persona no
quede  fuera  o  pierda  la
continuidad  de  cuidados  por
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diferentes niveles de atención del sistema 
•  Atención  sin  interrupciones  dentro  del
sistema, a lo largo del curso de vida de la
persona 
• Atención paralela en distintos dispositivos
sanitarios en respuesta a la multiplicidad de
necesidades de salud que pueda presentar
una persona. 
•  Continuidad  dada  por  la  calidad  de  la
información  que  se  transfiere  en  los
procesos de derivación
 • Coordinación intersectorial

causas  agendas  a  su  dominio,
tales  como  la  falta  de
coordinación entre profesionales,
la  desconexión  o  desarraigo
territorial, etc.
Además,  durante  el  desarrollo
del  itinerario  de  Autonomía,  se
debe trabajar para vincular a la
persona con la más amplia  red
de apoyos posible, permitiendo a
la persona reconectar o mejorar
sus  conexiones  en  post  de  su
recuperación.
Por último la VAIS debe tener un
plan  de  trabajo  intersectorial,
que  le  asegure  que  como
dispositivo  que  está  inserto  en
una red de programas sociales,
tiene estructuralmente un trabajo
que sirva de base para que cada
persona  que  pasa  por  VAIS
transite  de  manera  fluida  hacia
su autonomía.

Efectividad Es  la  medida  en  que  una  determinada
atención, mejora el estado de salud del que
la recibe, logrando los mejores resultados
posibles con los recursos disponibles.

VAIS tiene como indicadores de
logro los siguientes:
-
¿Evalúa  el  equipo  estos
indicadores? ¿Cumple con estos
indicadores?,  implementa
estrategias de mejora?, etc.

Eficiencia Se  refiere  a  otorgar  el  mayor  beneficio
posible, al menor costo razonable. Vincula
calidad  y  costo  y  plantea  saber  calcular
costos reales y estar conscientes de que, si
los costos se disminuyen bajo cierto límite,
ello puede terminar alterando la calidad.

Este  elemento  es  relevante  en
cuanto  a  la  gestión
administrativa  financiera  de  los
proyectos  VAIS.  ¿Está  el
presupuesto  adecuadamente
calculado  y  ejecutado?,  existe
una valoración real de los costos
y se utiliza de manera adecuada
los fondos? 

Satisfacción Usuaria Se  define  como  la  medida  en  que  la
atención y  el  estado de salud resultantes
cumplen  con  las  expectativas  de  las
personas.  Se trata de tener  en  cuenta la
manera en que la atención es percibida por
el  usuario  y  sus  reacciones  como
consecuencia  de  ello.  Considera  la
adaptación  de  la  atención  a  las
expectativas, deseos y a los valores de las
personas  usuarias.  Algunos  factores  que
inciden en el grado de satisfacción son la
edad de la persona usuaria, el estado físico
y mental previo a la atención, experiencias
previas en el sistema, la accesibilidad a la
atención,  la  información  recibida,  la
organización  de  la  atención,  la
competencia  profesional  percibida,  la
mejoría de la salud percibida, etc.

¿Implementa  el  programa
medición  de  la  satisfacción
usuaria? 

Seguridad Eliminación  y/o  reducción  de  riesgos,
accidentes,  infecciones,  efectos
perjudiciales vinculados a la prestación del
servicio,  tanto  para  la  persona  usuaria
como para el prestador.

En  esta  dimensión,  el  equipo
debe  asegurar  que  la  vivienda
sea un lugar seguro donde vivir,
tanto  para  quienes  residen  en
VAIS,  como  para  los  niños  y
niñas  que  acuden  de  manera
esporádica.
¿Es la vivienda un espacio que
apoya la recuperación?
¿Existen  las  condiciones
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estructurales  de  seguridad
(prevención  de  incendios,  fuga
de  gases,  adecuado
funcionamiento  de  aparatos
eléctricos, etc.)? 
¿Existe un adecuado manejo por
parte del equipo para facilitar la
convivencia  entre  participantes,
promoviendo una vida saludable
y armónica entre todos/as?

Comodidades,
amenidades  o
confort

Esta  dimensión  incluye  todas  las
condiciones ambientales en que un servicio
se  otorga.  Considera  espacios
confortables,  amplios,  ventilados,
iluminados,  espacios  que  respeten  la
privacidad de la  atención,  condiciones de
calefacción  apropiadas,  manejo  de  la
contaminación  acústica,  mantenimiento  y
aseo.

Existe  un  estándar  mínimo que
equipamiento  y  tamaño  de  la
vivienda,  así  como  también  un
estándar  en  cuanto  a  la
alimentación  básica  y  servicios
que debe proveer la vivienda, los
cuales  se  evalúan  en  la  pauta
toda  vez  que  se  adjudica  un
proyecto VAIS.
Es  importante  que el  programa
VAIS,  de  cumplimiento  a  estos
estándares y los mantenga a lo
largo  del  tiempo,  manteniendo
condiciones  de  cuidado  de  la
infraestructura  (pintura,
reparaciones,  reposición  de
mobiliario,  etc.),  así  como
mantener  un  elevado  nivel  de
calidad  en  la  alimentación,
abrigo y confort. 

Por lo tanto, la Asesoría debe establecer un plan de trabajo que permita que estas
dimensiones se aborden, y se resguarden en la ejecución del programa VAIS.

Cuando un ámbito de estos no es respetado o no se desarrolla de manera óptima en
la  ejecución  del  programa,  surgirán  situaciones  críticas  problemáticas.  Las  cuales
cuando  persisten en el tiempo o revisten gravedad,  requieren una estrategia de
abordaje y resolución de mayor complejidad que un normal proceso de Asesoría.

II. DETECCIÓN DE SITUACIONES CRÍTICAS

Estas situaciones pueden ser detectadas a través de diversos mecanismos, a) en el
contexto del desarrollo normal del proceso de asesoría, b) pueden ser señaladas o
evidenciadas a través de procesos formales como denuncias en OIRS de SENDA, o c)
través de la conversación con personas usuarias, sus familiares u otros que expresen
por  algún  canal  de  comunicación  a  SENDA,  sobre  situaciones  que  revistan
preocupación.

Estas Situaciones pueden estar relacionadas con:

1. Ámbito  Técnico:  corresponde  a  todo  lo  concerniente  a  los  componentes
específicos, directa e indirectamente relacionados con la entrega de la atención. 

2. Ámbito  Ético  y  de  Derechos  de  las  Personas  Usuarias: incluye  aspectos
relacionados con el conjunto de normas éticas o morales que rigen la conducta
profesional  y  humana,  en  el  marco  del  respeto  a  los  derechos  de  todas  las
personas y la especial protección de las poblaciones más vulnerables.
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3. Ámbito Administrativos Financieros: tales como incumplimientos en entrega de
informes, registros, ejecución presupuestaria,  implementación considerada en el
proyecto, etc.

El  primer  paso  es  distinguir  si  la  situación  crítica  entra  en  alguna  de  estas  dos
categorías:

a) La situación crítica  implica un cese inmediato de la atención (por ejemplo, en
caso de detectar una grave vulneración de derechos, desastre natural o causado a
la infraestructura que imposibilita la permanencia de personas en VAIS, etc.), ante
lo cual el área de Integración Social Regional deberá informar inmediatamente al
Nivel  Central  y  en  conjunto  tomar  contacto  con  representante  legal  de  la
institución, a fin de determinar  todas las acciones a realizar para garantizar la
continuidad de los cuidados de las personas  que se encuentren viviendo en VAIS
en ese momento.  

b) La situación crítica amerita la denuncia e inicio de un procedimiento legal, tal
pudiera  ser  el  caso  de  la  constatación  flagrante  o  sospecha  de  un  delito,
vulneración de derechos tanto de personas usuarias como de sus hijos/as, entre
otras. De ser así, el área de Integración social Regional de SENDA debe informar
inmediatamente  al  Nivel  Central  y  en  conjunto  iniciaran  las  acciones  con  la
División Jurídica de SENDA, para iniciar la denuncia y procedimiento legal que se
amerite.  Si  además esta situación conlleva la  necesidad de cese inmediato de
atención, se deberá proceder a lo señalado en la letra A.

Si la situación no entra dentro de estas categorías, se procederá a elaborar un Plan de
Situaciones Críticas, según lo que se describe en los siguientes apartados de este
documento.

III. PLAN DE SITUACIONES CRÍTICAS:
El plan de situaciones críticas se aborda a través de las siguientes acciones:

a) Detectada una situación crítica, el o la profesional de integración social del nivel
regional que tiene a su cargo la asesoría del programa VAIS, será responsable de
levantar  el  Plan de Situaciones críticas (Usando formato 1).  Este documento
especificará  los  objetivos,  las  estrategias  y  acciones  de  solución,  los  plazos y
responsables. 
Para  esto,  se deberá informar  al  equipo  VAIS que se desarrollará  un plan de
situaciones críticas y exponerles el contenido de este. El Plan será firmado por
el/la Coordinador/a VAIS y el o la Profesional de Integración Social de la dirección
regional de SENDA y   remitido vía oficio al nivel central de Integración Social de
SENDA,  quien  a  su  vez  informará  a  los  o  las  representantes  legales  de  la
organización.
Si por el origen, magnitud o nivel de resolución, es necesario involucrar a él o la
representante  legal  de  VAIS  en  este  Plan,  se  incluirán  desde  el  primer  paso
descrito en este apartado. 
Se considera  que los  plazos que contenga el  plan no deben exceder  los  dos
meses.

b) Una  vez  finalizada  la  implementación  del  Plan,  se  elaborará  un  Informe  de
Evaluación (usando formato 2). Este informe también debe ser dado a conocer al
equipo  VAIS,  y  será  firmado  tanto  por  el/la  Coordinador/a  VAIS  y  el  o  la
Profesional de Integración Social de la dirección regional de SENDA (si en el plan
se  ha  incluido  a  la  representación  legal,  también  deberá  llevar  esta  firma)  y
remitido vía oficio al nivel central de Integración Social de SENDA, quien a su vez
remitirá esta información a los o las representantes legales de la organización. 
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Este Informe tendrá dos alternativas:
- Se informa que se  ha  superado  la  situación  crítica,  de  ser  así  deberá

contener las soluciones implementadas y definir las estrategias de seguimiento
para el mantenimiento de los logros y resultados en el contexto de continuidad
del trabajo de asesoría, procediéndose así al cierre del Plan de Situaciones
Críticas. 

- Se informa que NO se ha superado la situación crítica, deberá señalar los
motivos,  las  consecuencias  y  recomendaciones  en  relación  a  la  situación
crítica no resuelta. 

c) En caso de que No se haya superado la  situación  crítica,  el  Nivel  Central  de
SENDA, recibirá el Informe y en conjunto con el nivel regional de SENDA definirán
si:
- Se levanta un nuevo Plan de Situaciones Críticas. Esto cuando la situación

esté en vías de resolverse, pero haya faltado tiempo para ejecutar todas las
acciones.

- Solicitar a la División Jurídica el Cierre anticipado del Convenio.

- Solicitar a la jefatura de la División Programática de SENDA, el levantamiento
de un  nuevo proyecto  VAIS informando al  prestador  que NO podrá seguir
siendo oferte VAIS para un próximo período.

IV. FLUJOGRAMA SITUACIONES CRÍTICAS

V. FORMATOS

FORMATO 1.
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PLAN DE SITUACIONES CRÍTICAS VAIS

Nombre del Programa VAIS
Región
Nombre del  responsable  del
Plan
Fecha

1. Descripción de la Situación Crítica:  (Describir la situación, señalar a través de
que instancia se detecta la situación crítica y las implicancias para el Programa
VAIS).

2. Plan  de  Trabajo: (descripción  de  estrategias  y  acciones  de  resolución  del/los
problemas/s acordadas entre las partes e identificando responsables y plazos para
su cumplimiento).

Problema 
detectado

Acciones a 
implementar

Plazos Responsables Resultado 
Esperado

Verificadore
s

FORMATO 2

INFORME DE EVALUACIÓN PLAN DE SITUACIONES CRÍTICAS VAIS 

Nombre del Programa VAIS
Región
Nombre  del  responsable  del
Plan
Fecha  en  que  se  elaboró  el
Plan
Fecha Informe de Evaluación

1. Evaluación global (Descripción cualitativa de lo realizado, aciertos, dificultades y 
logros):
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2. Detalle de Evaluación de los Resultados alcanzados:

Problema Abordado Resultados Esperados Evaluación del 
Resultado obtenido

3. Conclusiones (señalar claramente si se da o no por cerrado el plan de 
Situaciones críticas):

4. Recomendaciones y sugerencias (Si se da por cerrado el Plan detallar qué 
acciones se mantendrán de seguimiento, si no es el caso, señalar qué se 
recomienda hacer.):

ANEXO 4

INFORME DE IMPLEMENTACIÓN   

  

I. IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA  
 

Nombre de la Institución Responsable:  

Nombre contraparte institucional para SENDA:  

Nombre de los/las responsables del informe (quienes elaboran el informe):  

Nombre Gestora- Gestor de Integración Social de SENDA:  
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Fecha del Informe:  

 

  II. PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN

  

De  cuenta  al  proceso  de  instalación  e  implementación  llevado  a  cabo  para  lograr  el
funcionamiento  de la  VAIS.  En su relato,  resalte aciertos,  aspectos de organización y
gestión, dificultades, adaptabilidad, entre otros elementos, que estuvieron presentes en la
primera etapa de funcionamiento del programa. 

  

II. SOBRE LA ORGANZACIÓN Y TRABAJO EN EQUIPO

Haga  referencia  a  la  conformación  y  organización  del  equipo  hasta  el  momento  del
informe, ¿Cuáles han sido los procesos e hitos en la conformación de equipo? ¿De qué
manera han organizado planificado el trabajo que viene? 

 

III.  Movimiento de personas

a. Personas postulantes e ingresadas 
 

Personas postulantes e ingresadas:  En base a la información reportada en el Sistema
Informático VAIS, de cuenta de la cantidad total de participantes durante el periodo. Para
esto,  transcriba  los  ID  de  las  personas  que  postularon,  recuerde  que  en  personas
postuladas  debe  considerar  todas  aquellas  que  enviaron  ficha  de  postulación,
(independiente si se avanzó en el proceso de postulación), incluya también las personas
que vienen de continuidad. 

En tabla nº2. Consigne a los niños y niñas de acuerdo al régimen de participación.   

Tabla nº1. Movimiento de personas adultas 

ID personas postuladas (durante año
en curso) 

¿Viene de
continuidad? 

Sí/No 

¿Ingresa? 
Sí/No 

Fecha de
ingreso 

    
    
    
    
    
    
    
    
    

 

Total de personas
postuladas (año en 

curso) 

Total de personas
ingresadas (año en 

curso) 

Total personas
de continuidad 

Total general
participantes 
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Tabla nº2. Participación de niños y niñas 
Tipo de participación  Niños Niñas Total 
Reside en Vais (todos los 
días) 

   

Sólo fines de semana      
Ocasionalmente     
Total    

 

 

3. EGRESOS: indicar el número de personas que egresaron del programa en el 
período, según motivo.    

 

EGRESOS: (detallar N°) Hombres Mujeres 

Finalización: La persona completa Itinerario según objetivos de 
su Plan de Acción acordado con equipo.  

  

Interrupción: el itinerario es interrumpido por la persona, antes 
de lo planificado y por propia decisión, deja de participar en el 
programa.   

  

Administrativo: incumple normativa de las condiciones de 
convivencia en la Vivienda. Es una decisión del equipo VAIS.  

  

Fallecimiento:    

TOTAL, EGRESOS   
 

Finalmente, en comentarios y conclusiones haga referencia a los aciertos y dificultades 
para lograr la cobertura comprometida.   

 

COMENTARIOS Y CONCLUSIONES  

 

 

 

 

 
                                                                                                                                     

V.   RECURSOS FINANCIEROS 
 

1. Utilización de los recursos financieros entregados en la primera remesa, 
especificando si han existido cambios y cuáles han sido.   

 

DESTINO DE LOS
RECURSOS 

GASTO TOTAL 
PROGRAMADO 
APORTE SENDA 

$ 

GASTO EFECTIVO 
$ 

SALDO  
$ 

Gastos en personal     
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Gastos en inversión     

Gastos de operación    

Gastos asociados a 
actividades 

   

TOTAL    

    

 

2. Aportes Voluntarios Personas participantes (hasta el 10% de ingresos líquidos 
laborales). (No podrán destinarse a financiar gastos incorporados en la propuesta 
presupuestaría)  

 ITEM Total,
Aportes $ 

Gastos
realizados

$

OBSERVACIONES  
 

Gastos en 
inversión  

Gastos de 
operación 

 

 

Gastos asociados 
a actividades 

 

TOTAL    

  

VI. DESAFIOS EN EL CORTO Y MEDIANO PLAZO 
 

Señalar los desafíos técnicos y de gestión que se plantean para avanzar en el marco de la
eficiencia y calidad del programa. 

Firman:  Bernardita López Radrigán, como Representante Legal de la  Asociación Avanza
Inclusión Socio-Laboral. Natalia Odette Riffo Alonso. Directora Nacional del Servicio Nacional
para la Prevención y Rehabilitación del Consumo de Drogas y Alcohol. 

ANÓTESE, COMUNÍQUESE Y REFRÉNDESE 

DIRECCION NACIONAL
SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCIÓN

 Y REHABILITACIÓN DEL CONSUMO 
DE DROGAS Y ALCOHOL

Documento firmado digitalmente por Natalia Odette Riffo Alonso
Fecha 15-01-2025 15:36:06

Santiago, Chile
Este documento cuenta con una firma electrónica avanzada según lo indica la ley

N° 19.799.
Para verificar su validez debe acceder a https://sidoc.senda.gob.cl/consulta e

ingresar el siguiente código:
e9bd5babefd92aa3e742d18913916eb46086de94
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