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SENDA

Ministerio del Interior
y Seguridad Pablica

Gobierno de Chile

CONTRATO MEDIANTE TRATO DIRECTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA DE RECUPERACION BASADA EN PARES EN LAS REGIONES DE
TARAPACA, METROPOLITANA, VALPARAISO, BIOBIO Y LOS RiOS

ENTRE EL SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION
DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL —-SENDA-
Y
ASOCIACION AVANZA INCLUSION SOCIOLABORAL

En Santiago, a 10 de febrero de 2025, entre Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, SENDA, en lo
sucesivo “SENDA”, RUT N° 61.980.170-9, representado por su Directora Nacional,
dofia Natalia Odette Riffo Alonso, domiciliados para estos efecto en Agustinas
N° 1235, piso 9, comuna y ciudad de Santiago y, por otra parte, Asociacion
Avanza Inclusiéon Sociolaboral, en adelante también “El proveedor’, RUT N°
65.077.645-3, representado por dofia Bernardita Cecilia LOpez Radrigan,
domiciliados para estos efectos en Calle Limache N° 1985, comuna de Vifia del
Mar, Region de Valparaiso, han acordado suscribir el siguiente contrato:

l. Antecedentes Generales

El Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, es el organismo encargado de la ejecucion de las politicas en
materia de prevencion del consumo de estupefacientes, sustancias psicotropicas e
ingestion abusiva de alcohol, tratamiento, rehabilitacidén y reinsercidon social de las
personas afectadas por dichos estupefacientes y sustancias psicotropicas y, en
especial, de la elaboracion de una Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

Para estos efectos y para cumplir con los objetivos y funciones sefaladas en
la Ley N° 20.502, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, se encuentra facultado, de acuerdo a lo sefialado
en el articulo 19 letra j), para celebrar acuerdos o convenios con instituciones
publicas o privadas, nacionales o internacionales, incluyendo las municipalidades,
gue permitan la ejecucion, analisis, evaluaciéon o implementacion de politicas,
planes y programas de prevencion del consumo de drogas y alcohol, asi como el
tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social de las personas afectadas por la
drogadiccion y el alcoholismo.

El Servicio, en el marco de los compromisos institucionales asumidos con
DIPRES, luego de la evaluacion de los programas Gubernamentales de los
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Programas de Tratamiento, comenz0 a trabajar en el desarrollo de una oferta de
Post Tratamiento.

Dentro del contexto descrito, y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N°
19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios y su reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, se licit6 publicamente a través del portal
www.mercadopublico.cl, con el ID 662237-18-LP23, la contratacion del servicio de
‘Realizacion de una propuesta e implementacion de pilotaje de Recuperacion
basada en pares en las regiones de Tarapaca, Metropolitana y Los Rios”, cuyas
bases administrativas y técnicas fueron aprobadas mediante la Resolucion N°
360, de fecha 22 de mayo de 2023, de este Servicio.

Como resultado del proceso licitatorio, mediante la Resolucion Exenta N°
465, de fecha 14 de julio de 2023, de SENDA, se adjudicé la propuesta publica a
la Asociacion Avanza Inclusién Sociolaboral, para la Realizacion de una
Propuesta e Implementacion de Pilotaje de Recuperacion Basada en Pares en las
regiones de Tarapaca, Metropolitana y Los Rios.

Con fecha 19 de julio de 2023, SENDA y Asociacion Avanza Inclusion
Sociolaboral, suscribieron el respectivo contrato, el cual, fue aprobado mediante la
Resolucién Exenta N° 567, del 28 de agosto de 2023.

La implementaciéon del programa de Recuperaciéon basada en Pares
comenzoO a partir de julio del 2023, hasta noviembre del 2024. El objetivo de la
experiencia piloto fue ajustar, implementar y evaluar un programa de recuperacion
basado en pares en las regiones de Tarapaca, Metropolitana y Los Rios, con el fin
de levantar recomendaciones para su disefio final y escalabilidad.

Con los resultados de la experiencia piloto en las regiones iniciales, los
aprendizajes, hallazgos y mejoras a la formulacién inicial del disefio del programa,
se pretende durante el afio 2025, continuar con la ejecuciéon del Programa de
Recuperacion basada en Pares, en las regiones de Tarapaca, Metropolitana, Los
Rios e implementarlo en las regiones de Valparaiso y Biobio, amplificando estos
resultados, profundizando los hallazgos y consolidando el desarrollo del programa
de Recuperacion Basada en Pares.

Il. Contratacion mediante trato directo.

El 12 de diciembre de 2024 se publicé el Decreto N° 661 del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
contratos Administrativos de Suministro y prestacion de Servicios, y dejo sin efecto
el Decreto Supremo N° 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda.

El nuevo reglamento de la Ley N° 19.886, a partir del Capitulo VI, articulos
71 vy siguientes, regula la contratacibn excepcional directa con publicidad,
indicando dentro de las causales que, podra fundamentarse en la existencia de un
proveedor del bien y/o servicio. Dicha causal se fundamenta en la inexistencia de
un sustituto u otra alternativa razonable que permita satisfacer de manera similar o
equivalente la necesidad publica requerida.
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En cuanto al procedimiento para efectuar la contratacion excepcional
mediante trato directo por la causal sefialada, en caso de tratarse de
contrataciones superiores a las 1.000 unidades tributarias mensuales, la entidad
debera publicar su intencion de contratar en el modulo habilitado en el Sistema de
informacion, adjuntando a lo menos, los antecedentes basicos del bien y/o
servicio, y la identidad del proveedor con quien se desea contratar. La intencion
debe mantenerse publicada en un plazo de cinco dias habiles, para efectos que
otros proveedores puedan solicitar que se realice otro procedimiento de
contratacion.

SENDA, con fecha 23 de enero de 2025, de acuerdo a lo indicado en la
Resolucién Exenta N° 34 del 23 de enero de 2025, efectud la publicacién en el
portal www.mercadopublico.cl de su intencion de contratacion en la referida
modalidad, bajo el ID 662237-4-FTD25, acompafiando la justificacion y el
mencionado acto administrativo.

Il. Concurrencia de la causal de proveedor unico

El Decreto N° 661 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento
de la Ley N° 19.886, de Bases sobre contratos Administrativos de Suministro y
prestacion de Servicios, establece en su articulo 71°, ndmero 1 que
excepcionalmente procede el Trato Directo, si s6lo existe un proveedor del bien
y/o servicio.

Como se indic6 precedentemente, la causal se fundamenta en la inexistencia
de un sustituto u otra alternativa razonable que permita satisfacer de manera
similar o equivalente la necesidad publica requerida.

Es del caso que, el Servicio Nacional para la Prevencion del Consumo y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, como organismo encargado de
la ejecucion de las politicas en materia de prevencion del consumo de
estupefacientes, sustancias psicotropicas e ingestibn abusiva de alcohol,
tratamiento, rehabilitacion y reinserciéon social de las personas afectadas por
dichos estupefacientes y sustancias psicotropicas, requiere mantener el
dinamismo y la secuencia de trabajo generada por el plan piloto implementado
durante los afios 2023-2024. En beneficio de la continuidad, para este Servicio es
de suma importancia contar con el trabajo de formacion a los Pares Especialistas
en Recuperacidn, quienes mantienen acompafiamientos activos de personas en
recuperacion.

En este contexto, la Asociacidon Avanza Inclusién cuenta con la estructura,
desarrollo intelectual, técnico, administrativo y financiero necesario para dar
continuidad inmediata en los aspectos centrales del programa, profundizando los
hallazgos y construccion del modelo que sustenta el programa y propiciar su
escalabilidad.

Este programa es una experiencia inédita en el Pais, que impulsa a SENDA
a avanzar en lineas de desarrollo con las que hoy no cuenta, y que son necesarias
de estudiar e implementar en mas regiones. Es asi como Avanza Inclusion
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Sociolaboral, es la Unica entidad nacional que ha desarrollado la experiencia
necesaria para la implementacion de un programa de Recuperacion Basada en
Pares, en coherencia con aspectos claves y estratégicos para las funciones de
SENDA.

Por tanto, analizada la experiencia de implementacién del Pilotaje durante el
afo 2024, el soporte intelectual, administrativo y financiero de la entidad, junto con
haber dado cumplimiento a lo establecido por el reglamento nimero N° 661 que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, SENDA estima procedente la
contratacion mediante la causal de proveedor Unico.

V. Documentos Integrantes del presente contrato
Al presente contrato se entienden incorporados los siguientes antecedentes:

1. La Resolucion Exenta N° 34 del 23 de enero de 2025, publicada en el
ID 662237-4-FTD25.

2. Los términos de referencia  publicados en el portal
www.mercadopublico.cl bajo ID 662237-4-FTD25.

3. Oferta técnica y declaraciones juradas presentadas por Avanza
Inclusién SocioLaboral.

4. Boleta de Garantia presentada por Avanza Inclusion SocioLaboral.

Por lo tanto, todo aquel aspecto no mencionado en el contrato sera resuelto
en concordancia con lo establecido en los documentos mencionados,
supletoriamente, se aplicaran las normas y principios establecidos en la Ley N°
19.886, de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de
servicios, en adelante Ley de Compras y en el reglamento N° 661 del Ministerio de
Hacienda.

Por ultimo, se le aplicaran las normas de Derecho Publico y, en defecto de
ellas, las normas de Derecho Privado, de acuerdo a lo establecido en el inciso
segundo del articulo 1° del reglamento N° 661 del Ministerio de Hacienda.

V. Objeto del contrato

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, en adelante el SENDA, requiere la Realizacion e
implementacion del programa de Recuperacion basada en pares en las
regiones de Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana, Biobio y Los Rios.

A. Objetivo general

Implementar el Programa Par Especialistas en Recuperacién, incorporando

en la ejecuciéon los hallazgos, correcciones y recomendaciones reconocidas a

partir de la experiencia piloto inicial.

B. Objetivos Especificos
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1. Elaborar un plan de implementacion de pilotaje del programa 2025.

2. Dar continuidad al trabajo de acompafiamiento por parte de los PER
formados en la version anterior (regiones de Tarapaca, RM y Los Rios).

3. Formar, capacitar y entrenar a personas interesadas en desarrollar
habilidades para el acompafamiento en las 5 regiones en que se
implementard la segunda versién del programa piloto.

4. Incrementar el nimero de personas PER (Pares Especialistas en
recuperacion) en las regiones de Tarapacd, Metropolitana y Los Rios que
permita robustecer y amplificar la linea de base original.

5. Incorporar en el componente N° 2 de acompafamiento, los PER
formados en las regiones de Tarapacd, Metropolitana y Los Rios para
que desarrollen labores de acompafiamiento.

6. Formar y certificar a nuevos PER en las regiones de Valparaiso y Biobio.

7. En vista de los hallazgos de la experiencia piloto versién 1, manualizar
los componentes que constituyen los aspectos metodologicos centrales
del programa, para ambos componentes.

VI. Especificaciones Técnicas

La provision de servicios debe considerar:

1. Reuniones con distintas contrapartes para resguardar la calidad en la
ejecuciéon, es decir, con el nivel regional de SENDA, asesora de
acompafamiento y comision técnica nacional.

2. Dar continuidad a la ejecuciéon del componente N° 2 con los PER (Pares
Especialistas en recuperacion) formados en la version 1 del programa
piloto, y que vienen desarrollando acompafiamiento durante el afio 2024.

3. Implementar la estrategia de convocatoria para la identificaciéon de
interesados/as en la formacién de PER (componente N°1).

4. Incorporar medidas correctivas de género que faciliten la participacion de
mujeres en el componente N °1 (formacion) y N°2 (acompaiamiento).

5. Ejecutar, durante los primeros 3-4 meses del afio 2025 el componente de
Formacion y capacitacibon de PER en las regiones de Tarapaca,
Metropolitana y Los Rios, con el fin de restituir la linea de base inicial de
PER en cada region (alcanzando la cantidad de 6 personas en Tarapaca,
6 personas en Los Rios, 15 personas en Metropolitana; todas ellas
formadas y disponibles para ejercer como PER en el marco de la
ejecucion del componente de Acompafamiento durante el mismo afio
2025).

6. Implementar el componente N° 2 con los nuevos PER formados en las
regiones de Tarapaca, Metropolitana y Los Rios durante el afio 2025.

7. Generar el proceso de formacién vy certificacibon de PER (Pares
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Especialistas en recuperacion) en las regiones de Valparaiso y Biobio que
permitan acreditar entre 6-8 PER en cada region, en los ultimos meses
del afio 2025.

8. Elaborar un manual que contemple la implementacion de ambos
componentes con el fin de documentar: contenidos, procedimientos,
responsabilidades, tiempos, flujos, estrategias, normas, directrices, entre
otros; garantizando la estandarizacion, replicabilidad con fidelidad,
consistencia y eficiencia del programa.

VII. Productos esperados

Durante la ejecucion del servicio contratado, la entidad debera efectuar la
entrega de los siguientes productos:

1. Plan de Implementacion detallado del pilotaje del programa 2025.

2. Manual del Programa para ambos componentes, considerando:
contenidos, procedimientos, responsabilidades, tiempos, flujos,
estrategia, normas, directrices, entre otros; garantizando la
estandarizacion, replicabilidad con fidelidad, consistencia y eficiencia del
programa.

3. Disefio instruccional y metodolégico de los procesos de capacitacion, y
formacion de los y las PER.

3.1. Esto incluye, para el componente 1:

a. ldentificacion de malla de contenidos, descripciones de sesiones
(presentacion de la sesidon, objetivo de la sesion, tabla de
contenidos de la sesion) y tiempos.

b. Descripcion de actividades de capacitacion y formacion (objetivos
de cada sesion, tiempos, materiales, estructura de la actividad e
implementacion de cada una).

c. Entrega de materiales e insumos de formacion (laminas de
PowerPoint organizadas por unidad, formularios, casos de estudio,
material de evaluacion de aprendizaje.

d. Perfil de profesionales vinculadas a la formacion y capacitacion,

por ejemplo, tutor, capacitador, facilitador, etc. qué
responsabilidades tiene, su contribucién al proceso de formacion.

e. Cualquier otro material utilizado durante el proceso de formacion
gue sea relevante para el desarrollo del componente n°1.

f. Rubrica o pauta de indicadores para la seleccion de PER entre las
personas formadas y capacitadas. Esto se traduce en la
descripcion de los ponderadores o variables, porcentaje, formula,
etc.

3.2. Para el componente N° 2:

Documento firmado digitalmente. CSV: MRXJ8033


https://doc.digital.gob.cl/validador/LO22QZ-867

a. Descripcion de profesionales responsables, roles y funciones,
estrategia de vinculacion - apoyo con PER.

b. Descripcion de las actividades previas al acompafiamiento por
parte del PER, identificacion de listas de interesados en ser
acompanados, proceso de “match”, acompafiamiento en primeros
encuentros. etc. Material elaborado y/o actualizado para un
optimo desarrollo de las funciones del PER, estas van desde la
preparacion de instrumentos para el trabajo (kit de trabajo) como
de sesiones y/o contenidos de capacitacion en tematicas afines al
acompafamiento.

c. Cualquier otro material utilizado durante el proceso de
acompafiamiento).

4. Detalle de los costos de implementacion y ejecucion del pilotaje para la
valorizacion del programa global. Debe incluir en detalle todos los costos
asociados a los siguientes items; RRHH, actividades, gastos
operacionales y de inversion. El presupuesto, podra estar separado por
componente, es decir por los recursos asignados al componente 1y
componente 2, y debe detallar los meses de realizacion. Para el caso de
gastos que son generales (tanto del componente 1 y 2 de continuidad,
como por ejemplo el recurso de coordinadora técnica del proyecto, debe
considerarse so6lo en un componente con el detalle de los meses
trabajados. (el detalle debe plasmarse en el anexo n°l Formato de
presupuesto).

5. 2 cursos de Capacitacion y Formacion PER. El primero para las regiones
de Tarapaca, Los Rios, y Metropolitana; y el segundo para las regiones
de Valparaiso y Biobio, considerando un total de personas capacitadas y
certificadas que permitan cubrir los cupos solicitados como PER por
region.

6. Acompafamiento a los y las PER de las regiones de Tarapaca, Los Rios
y Metropolitana.

7. Informe de Andlisis y Resultados Cuantitativos y Cualitativos del piloto
para ambos componentes.

7.1. Contemplando para el componente N° 1:

a. El total de personas convocadas, participantes, formadas,
aprobadas y certificadas en las 5 regiones de ejecucion del piloto y
para el componente.

b. Seleccion de PER con detalle de ponderaciones por criterio
7.2. Para el componente N° 2:

a. Listado de PER y acompafiantes, considerando tiempos (meses)
de acompafiamiento Resultados de evaluacion intermedia a PER y
acompafantes para identificar la contribucion del acompafiamiento
a las trayectorias de recuperacion de las personas acompafadas.

=
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b. Incluir ajustes relevantes, hallazgos y aprendizajes de la ejecucion
para el componente N° 2.

VIIIL. De los Informes y su contenido

La entidad debera presentar los siguientes informes técnicos, los cuales
estan asociados a la transferencia de las remesas segun corresponda, descritas
en la clausula del precio y del pago, de acuerdo al siguiente detalle:

1. Primer informe: El informe consistira en la entrega del Plan de
implementacion de pilotaje del programa 2025, abarcando la descripcion
de las actividades relacionadas con la continuidad del acompanamiento
de PER formados en el 2024, y el desarrollo de las acciones vinculadas
al componente N°1 en las regiones de Tarapaca, Metropolitana, Los
Rios.

Cabe sefialar que el Plan de Implementacion se entiende como un
documento de trabajo que organiza, describe en detalle fases,
actividades y acciones centrales que deben desarrollarse para la
ejecucion de ambos componentes del programa piloto durante el afio
2025. Incluye ademas la identificacion general de recursos, responsables
y tiempos estimados en los que se desarrollara cada actividad a modo de
carta Gantt. Por ultimo, debera incluir la identificacion de indicadores
claves que favorezcan el seguimiento de la implementacion de este Plan.

Este informe debe ser entregado a mas tardar a 20 dias corridos
posteriores a la total tramitacion del contrato.

2. Segundo informe: El informe debe considerar la entrega de resultados
del componente N° 1 en base al total de personas convocadas,
participantes, formadas, aprobadas y certificadas, considerando el
namero de PER final esperado para las tres regiones de continuidad del
piloto (Metropolitana, Tarapacd y los Rios). Ademas, debe incluir la
manualizacion del componente N° 1.

Este informe debe ser entregado a mas tardar el 13 de junio del 2025.

3. Tercer informe: El documento debe entregar el disefio de la estrategia de
convocatoria para la formacion de PER en las nuevas regiones de
Valparaiso y Biobio, junto con entregar un estado de avance del
componente N° 2, numero de acompafiados por PER, tiempo (meses)
de acompafamiento y avances en la manualizacion del componente n°2.

Este informe debe ser entregado a mas tardar el 30 de agosto del 2025.

4. Cuarto informe: Consistente con la entrega de analisis resultados del
general del programa, es decir, sobre el componente N° 1; Total de
personas formadas y namero final de PER, evaluacién de la formacion
por parte de participantes. Respecto al componente N° 2; Resultados de
evaluacion intermedia, namero de acompafados por PER, y
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resultados de la formacion en las nuevas regiones de Valparaiso y
Biobio.

Se espera que entreguen la manualizacibn completa del programa con
todos los insumos diferenciados por componente junto con el detalle
presupuestario.

Este informe debe ser entregado a mas tardar el 10 de diciembre del
2025.

IX. Del precio y del pago

El servicio contratado asciende al monto de $150.000.000.- ciento
cincuenta millones de pesos (impuestos incluidos).

El trabajo se pagara en cinco cuotas, previa presentacion y aprobacion de los
informes, segun corresponda, de acuerdo al siguiente detalle:

1. La primera cuota correspondera al 20% del valor total del trabajo, y se
pagara a la total tramitacion del contrato.

2. La segunda cuota correspondera al 25% del valor total del trabajo, se
pagara contra la presentacion y aprobacién del “Primer informe”.

El plazo para la entrega del segundo informe sera de un maximo de 20 dias
corridos desde la total tramitacién del acto administrativo que apruebe
el contrato. En caso de que este plazo recayera en dia sabado, domingo o
festivo, éste se trasladara al primer dia habil siguiente.

3. El pago de la tercera cuota que corresponde a un 20% del valor total del
trabajo, se realizara contra la entrega y posterior aprobaciéon del “Segundo
informe”.

El plazo para la entrega del tercer informe sera el 13 de junio del 2025.

En caso que este plazo recayera en dia sabado, domingo o festivo, éste se
trasladara al primer dia habil siguiente.

4. El pago de la cuarta cuota que corresponde a un 20% del valor total del
trabajo, se realizara contra la entrega y posterior aprobacion del “Tercer
informe”.

El plazo para la entrega del tercer informe sera el 30 de agosto del 2025

En caso que este plazo recayera en dia sabado, domingo o festivo, éste se
trasladara al primer dia habil siguiente.

5. El pago de la quinta cuota que corresponde a un 15% del valor total del
trabajo, se realizard contra la entrega y posterior aprobacion del “Cuarto
informe”.

El plazo para la entrega del tercer informe ser& el 10 de diciembre de 2025.
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En caso que los plazos para el pago y/o entrega de informes recayeren en
dia sabado, domingo o festivo, éste se trasladara al primer dia habil siguiente.

Todos los informes deberan ser entregados en papel y en formato electronico
mediante Sistema de Ventanilla Unica de SENDA en el siguiente link:
https://sidoc.senda.gob.cl/oficina_virtual. Ademas, deberan entregar copia al
asesor/a regional del area de integracion social y oportunidades.

La contraparte técnica notificard por escrito mediante correo electronico al
coordinador del proyecto la aprobacién o rechazo con observaciones del informe
correspondiente. El plazo que tendra la contraparte técnica para realizar la
notificacion sera dentro de los 10 dias corridos siguientes de entregado el informe.
Luego la entidad dispondra de 10 dias corridos para presentar un nuevo informe
que corrija y atienda las observaciones realizadas.

Posteriormente la contraparte técnica dispondra nuevamente hasta 7 dias
corridos para informar al consultor la aceptacion del nuevo informe. En caso de ser
rechazado el informe y existir nuevamente observaciones a los productos
presentados, el consultor tendra un plazo de 7 dias corridos para entregar un
nuevo informe. Si este Ultimo es nuevamente rechazado, se notificara de
incumplimiento de obligaciones por lo que procede el término anticipado del
contrato. En caso de que alguno de estos plazos recayere en dia sdbado, domingo
o festivo, éste se trasladara al primer dia habil siguiente.

SENDA, podra requerir al ejecutor la presentacion de otros informes de
avance de ejecucion del programa, debiendo solicitar su presentacién con a lo
menos 10 dias habiles de anticipacién a la fecha en que debe ser presentado.

X. Ampliacion de plazo para la entrega informes

Las partes de comun acuerdo, podran ampliar hasta en 10 dias corridos la
entrega de los informes. Para lo anterior, la coordinadora del contrato de Avanza
Inclusion Sociolaboral, debera comunicar via correo electrénico a su contraparte
de SENDA tal situacién, exponiendo los argumentos del caso.

SENDA por su parte, podra rechazar o aceptar la ampliacién del plazo. De
aceptar, en su respuesta fijara la nueva fecha de ingreso del informe.

La ampliacion del plazo en los términos expuesto, en nada afecta la entrega
sucesiva de informes.

XI. Plazo de ejecucion

El servicio contratado debera ser ejecutado, en su totalidad, desde el 10 de
febrero de 2025, hasta el 20 de diciembre de 2025.

XII. Consideraciones metodoldgicas
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La implementacién del pilotaje se realizara en 5 regiones del pais: Tarapaca,
Metropolitana y Los Rios, en modalidad de continuidad para el componente N° 2,y
en modalidad de nuevo proceso de formacion correspondiente al componente N°1.
A su vez, en las regiones de Valparaiso y Biobio de manera inicial, se pilotara la
implementacion del componente N° 1.

En cada una de estas, para la puesta en marcha de los componentes en el
marco de la ejecucion del piloto, se trabajard con una seleccion de centros de
tratamiento (en Convenio SENDA-Minsal) de las respectivas regiones, la que sera
acordada con SENDA.

El programa general esta constituido por dos componentes:
i. Formacion y Certificacion de Pares Especialistas en Recuperacion.

Captar, formar y certificar en Pares Especialistas en Recuperacion a
egresados de tratamiento que cuenten con una trayectoria de recuperacion exitosa
de al menos dos afios.

ii. Acompanamiento basado en Pares.

Aquellos Pares especialistas en recuperacion (PER) certificados realicen
acompafamientos a los procesos de recuperacion de personas egresadas de
tratamiento que soliciten el servicio.

XIII. Coordinadores del Contrato

Asociacion Avanza Inclusion Sociolaboral, a la brevedad posible, debera
nombrar un coordinador del contrato. Por su parte, SENDA por este acto, nombra
como coordinadora de contrato a dofia Daniela Nieto Aravena, teléfono
56225100821, email daniela.nieto@senda.gob.cl, quien se vinculara
directamente con el proveedor.

En el desempefio de su cometido, el coordinador del contrato debera, a lo
menos:

a. Controlar, supervisar y evaluar el servicio contratado, velando por el
cumplimiento de la calidad del servicio y los plazos establecidos.

b. Gestionar la autorizacion y visado de los pagos asociados a los servicios

contratados, previa emisién del certificado de recepcion conforme del

servicio.

Colaborar y asistir al proveedor en el ambito de sus competencias.

Solicitar y gestionar la aplicacion de multas en caso de que se requiera

Solicitar la modificacion del contrato en caso de que corresponda.

Otras obligaciones que le impongan las presentes bases.

~® oo

La designacion del coordinador y todo cambio posterior debera ser
informado por el proveedor al responsable de administrar de contrato por parte
del érgano publico comprador, a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes
de efectuada la designacion o el cambio, por medio del correo electronico
institucional del funcionario.
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Se deja constancia que, ademas de la coordinadora de contrato, por
parte de SENDA existird una Comision técnica. Esta comision esta constituida
por profesionales de las areas de tratamiento, planificacion y disefio,
capacitaciones e integracion social de SENDA, quienes trabajaran en conjunto
a la contraparte técnica.

XIV. Responsabilidades y Obligaciones del proveedor

1. Ejecutar el servicio de buena fe y emplear el maximo de cuidado y
dedicacion para su debido cumplimiento.

2. Cumplir con el servicio con la estricta sujecion a lo establecido en
las presentes bases y en los demas documentos que rigen esta
licitacion.

3. Abstenerse de realizar o pretender implementar cualquier cambio
en la forma de prestar los servicios que no esté considerando en las
bases y no hayan sido autorizado por la contraparte técnica.

4. Debera cumplir con todas las normas legales y reglamentarias
aplicables a la contratacion.

5. Dar fiel y oportuno cumplimiento a lo ordenado por la persona
designada por SENDA para ser la contraparte técnica.

XV. De las Multas

El incumplimiento de cualquiera de los plazos sefialados para la entrega de
los informes y/o en el plazo de ejecucion del servicio contratado, se multara con un
0,5% del monto total del contrato, por cada dia habil de atraso. Si el
incumplimiento supera a una semana, este porcentaje aumentara al doble, por
cada dia de atraso.

Las multas por retrasos se aplicaran igualmente, aunque el plazo final se
cumpla.

El Servicio llevara un registro de los atrasos en el proyecto imputables al
adjudicatario y procedera a notificar en forma escrita de tal situacion al mismo,
indicando el porcentaje acumulado de sancion hasta la fecha.

Con todo, el monto maximo de las multas no podra exceder el 5% del
monto total del contrato.

XVI. Término Anticipado

SENDA pondra término a la prestacion de los Servicios, por acto
administrativo fundado, en el evento que acaeciere alguna de las siguientes
circunstancias:

i. Por resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.

ii. Si el Proveedor fuere declarado en quiebra o si éste cayere en estado de
notoria insolvencia, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o
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las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato.

iii. Sise disolviera la sociedad proveedor.
iv. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

v. Por incumplimiento grave, debidamente calificado, de las obligaciones
contraidas por el Proveedor, siempre y cuando ello no se deba a una
hipoétesis de caso fortuito o fuerza mayor. Se entendera por incumplimiento
grave, entre otras hipétesis de igual magnitud, un retraso que implique la
aplicacion de multas iguales o mayores al 7% del contrato, o el rechazo
definitivo de cualquiera de los informes establecidos en el presente
contrato.

vi. Si el Proveedor al momento de contratar registra saldos insolutos de
remuneraciones 0 cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los ultimos dos afios, a la mitad del periodo de
ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses; no dio cumplimiento
a la obligacion de imputar los primeros estados pagos producto de este
contrato al pago de esas obligaciones o no acreditd dicho pago en la
oportunidad establecida en el contrato.

vii. Si se constata que el proveedor presenté o adulter6 algun tipo de
documento, o su contenido, ya sea al momento de la suscripcién del
contrato o durante la ejecucion de los servicios, lo anterior es sin perjuicio
de las acciones judiciales que pudieren corresponder.

En caso de verificarse el incumplimiento grave de las obligaciones del
Proveedor, el SENDA pondra anticipado término al contrato, pudiendo, ademas,
solicitar judicialmente la indemnizacion de perjuicios que corresponda, de
conformidad a las reglas generales del derecho comun. En todos aquellos casos
en que el término anticipado de contrato se disponga por causa imputable al
proveedor, SENDA hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

A. Procedimiento de Término anticipado de contrato:

La coordinacion del contrato por parte de SENDA, notificardA mediante
correo electrénico a la coordinacion de Avanza Inclusion de los hechos y
circunstancias que constituyen la causal de término que se ha detectado y los
antecedentes que dan cuenta de ello.

Las notificaciones que se efectien al contratista en virtud de este
procedimiento, se realizaran mediante correo electronico dirigida a la casilla
electronica registrada, comenzando a contarse los plazos a partir del tercer dia
después de enviado el email al correo informado.

El proveedor dispondra de cinco dias habiles contados desde que se le
haya notificado, para efectuar sus descargos, acompafiando todos los
antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o fuerza
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mayor 0 que demuestren que no ha tenido responsabilidad en los hechos que
originan la causal, o que desvirtien los antecedentes con los que cuenta el
Servicio.

Si el proveedor no presenta sus descargos en el plazo sefialado, se tendra
por acreditada la causal de término anticipado dictdndose la pertinente resolucion
por parte del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol.

Si se han presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del
Servicio dispondra de cinco dias habiles, contados desde la recepcion de los
descargos, para resolver, sea rechazandolos o acogiéndolos. De lo resuelto, se
dictara el correspondiente acto administrativo.

El contratista podra presentar recurso de reposicion ante el Jefe Superior
del Servicio, dentro de los cinco dias habiles contados desde la notificacion de la
resolucién que se recurre, quien dispondra por su parte de cinco dias habiles,
contados desde la recepcion del recurso, para resolver si lo acoge total o
parcialmente. Si el contratista no presenta recurso de reposicion dentro del plazo
indicado, el término quedara firme.

XVII. Confidencialidad y propiedad intelectual

Toda la informacion obtenida a partir de la Asesoria, serd de propiedad
exclusiva del SENDA.

El proveedor no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucion
del contrato, la documentacién, los antecedentes y, en general, cualquier
informacion, que haya conocido o a la que haya accedido, en virtud de cualquier
actividad relacionada con el contrato.

El proveedor, asi como su personal dependiente que se haya vinculado a la
ejecucion del contrato, en cualquiera de sus etapas, deben guardar
confidencialidad sobre los antecedentes relacionados con el contrato.

El proveedor debe adoptar medidas para el resguardo de la
confidencialidad de la informacion, reservandose el 6rgano publico comprador el
derecho de ejercer las acciones legales que correspondan, de acuerdo con las
normas legales vigentes, en caso de divulgacion no autorizada, por cualquier
medio, de la totalidad o parte de la informacion referida.

La divulgacién, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la
informacion referida en los parrafos anteriores, por parte del proveedor, (medios
de comunicacidn, instituciones publicas o académicas, etc.), durante la vigencia
del contrato o dentro de los 5 afios siguientes después de finalizado éste.

Con todo, tratdndose de bases de datos de caracter personal, la obligacion
de confidencialidad dura indefinidamente, de acuerdo con la Ley N°19.628,

sobre Proteccioén de la Vida Privada.

XVIII. Saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad

14

Documento firmado digitalmente. CSV: MRXJ8033


https://doc.digital.gob.cl/validador/LO22QZ-867

social

Durante la ejecucion del contrato el proveedor debera acreditar que no
registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos
anos.

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, podra requerir al proveedor, en cualquier momento, los
antecedentes que estime necesarios para acreditar el cumplimiento de las
obligaciones laborales antes sefaladas.

En caso de que el proveedor registre saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, los primeros estados de pago
producto de esta contratacion deberan ser destinados al pago de dichas
obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones
se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion de las
prestaciones, con un maximo de seis meses.

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, debera exigir que el proveedor proceda a dichos pagos y le
presente los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la
obligacion. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa
adjudicataria dara derecho a terminar la relacién contractual, pudiendo llamarse
a una nueva licitacion en la que la empresa referida no podra participar.

XIX. Normas laborales

El proveedor, serd responsable exclusivo del cumplimiento integro y
oportuno de las normas del Cddigo del Trabajo y leyes complementarias, leyes
sociales, de previsién, de seguros, de enfermedades profesionales, de
accidentes del trabajo y demas pertinentes respecto de sus trabajadores y/o
integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

En consecuencia, el proveedor sera responsable, en forma exclusiva, y sin
gue la enumeracion sea taxativa, del pago oportuno de las remuneraciones,
honorarios, indemnizaciones, desahucios, gratificaciones, gastos de
movilizacion, beneficios y, en general, de toda suma de dinero que, por cualquier
concepto, deba pagarse a sus trabajadores y/o integrantes de sus respectivos
equipos de trabajo.

El 6rgano publico comprador se reserva el derecho a exigir al proveedor, a
simple requerimiento de la contraparte técnica, y sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 4° de la Ley de Compras y el articulo 183-C del Cédigo del Trabajo, un
certificado que acredite el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales emitido por la Inspeccion del Trabajo respectiva, o bien,
por medios idéneos que garanticen la veracidad de dicho monto y estado de
cumplimiento, respecto de sus trabajadores. Ello, con el propésito de hacer
efectivo por parte del 6rgano publico comprador, su derecho a ser informado y el
derecho de retencion, consagrados en los incisos segundo Yy tercero del articulo
183-C del Cddigo del Trabajo, en el marco de la responsabilidad subsidiaria
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derivada de dichas obligaciones laborales y previsionales, a la que alude el
articulo 183-D del mismo Cédigo.

Por otra parte, se deja expresa constancia que la suscripcion del contrato
respectivo no significara en caso alguno que el proveedor, sus trabajadores o
integrantes de los equipos presentados por éstos, adquieran la calidad de
funcionarios publicos, no existiendo vinculo alguno de subordinaciéon o
dependencia de ellos con el 6rgano comprador.

XX. Domicilio y jurisdiccion

Las partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago y se someteran a la
jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de Justicia.

XXI. Garantia

Las partes comparecientes dejan constancia, que, a los efectos de
garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato y las obligaciones
laborales con sus trabajadores y multas, “El proveedor” entregé a SENDA, una
garantia por un monto de $7.500.000, equivalente al 5% del valor adjudicado.

La garantia consiste en una Boleta de Garantia extendida a nombre del
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, emitida por el banco Santander, con el nimero 0149690, cuya vigencia
se extiende hasta el 31 de marzo de 2026.

La garantia presentada, debera ser restituida al proveedor, en el plazo
maximo de treinta dias habiles contados desde el término de la vigencia del
respectivo Convenio, en las dependencias de este Servicio.

El SENDA hara devolucion de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento
de Contrato, una vez recibido conforme los servicios y cumplido a satisfaccion el
contrato.

La devolucion de esta garantia se hara en las oficinas del Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, ubicadas
en calle Agustinas N° 1235, Piso 6, Santiago Centro o en la Direccion Regional
de SENDA correspondiente al domicilio del adjudicatario.

Respecto de la devolucion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento
presentada de manera electrénica, se realizara una vez recibido conforme los
servicios por parte de la contraparte técnica, y cumplido a satisfaccion el
contrato. Para lo cual se entregara respaldo de documento electronico al
interesado, realizando previamente el registro de la devolucion en el Sistema de
Control de Garantias de SENDA (SISGAR).

XXII. Modificaciones de contrato

SENDA vy la entidad podran, de comun acuerdo, modificar el convenio para la
ejecucion del Programa.

Estas modificaciones deberan vincularse con el espiritu del programa y
realizarse Unicamente en casos debidamente calificados y deberan ser aprobadas
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mediante acto administrativo.

En ningun caso, el monto de estas modificaciones podra exceder,
independientemente o en su conjunto con las demas modificaciones realizadas a
este durante su vigencia, el equivalente al 30% del monto originalmente convenido
entre el Proveedor y SENDA, siempre que este ultimo cuente con disponibilidad
presupuestaria para ello.

XXIII. Personerias

La personeria de dofia Natalia Odette Riffo Alonso para comparecer en
representacion del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, en su calidad de Directora Nacional, consta en el
Decreto Supremo N° 346, de fecha 30 de noviembre de 2022, del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica.

La representacion con la que comparece don Bernardita LOpez Radrigan,
como Representante Legal de la Asociacion Avanza Inclusién Socio-Laboral,
consta de lo dispuesto en las clausulas vigésima octava y vigésima novena, del
Acta de Asamblea Extraordinaria, donde se establecieron los Estatutos de la
Asociacion, reducida a Escritura Pablica nimero de Repertorio 3293, del 29 de
septiembre de 2020, otorgada en la Notaria de don Francisco Fuenzalida
Rodriguez, comuna de Vifia del Mar.

Siendo ampliamente conocidas de las partes las personerias antedichas,
éstas han estimado innecesaria la insercion de los documentos de sus
respectivas designaciones en el presente instrumento.

XXIV.  Ejemplares

El presente contrato se suscribe en dos ejemplares de igual tenor y fecha,
guedando uno en poder de cada una de las partes.

Firmado por:

Natalia Odette Riffo Alonso
Directora Nacional

Fecha: 28-02-2025 11:37 CLT
Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del

Al L]

...... = Y-

NATALIA ODETTE RIFFO ALONSO BERNARDITA LOPEZ RADRIGAN
ONG AVANZA INCLUSION

SOCIOLABORAL

DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL PARA LA
PREVENCION Y
REHABILITACION DEL
CONSUMO DE DROGAS Y
ALCOHOL
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