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AVANZA INCLUSION (“AVANZA"), fomenta una cultura organizacional
caracterizada por la integridad, la transparencia y la responsabilidad
social. Ello, en atencidon a los compromisos declarados en su Cddigo de
Conducta y Etica (“el Cédigo de Conducta”). Asi, AVANZA se ha
autoimpuesto los mas rigurosos estandares de exigencia y cumplimiento
del marco normativo y regulatorio que le es aplicable y de los principios
éticos que inspiran su gestion, con especial preocupacién por la
prevencion de los riesgos y efectos que sus conductas y la de sus

colaboradores puedan ocasionar.

Consecuente con lo sefialado, considerando que en el afio 2009 entr6 en
vigencia en Chile la Ley N.° 20.393 sobre responsabilidad penal de las
personas juridicas y sus diversas modificaciones posteriores, en particular
las introducidas por la Ley N° 21.595 de agosto de 2023, AVANZA aprobd
una Politica de Prevencion de Delitos (“la Politica”), la que establece los
principios y lineamientos generales conforme a los cuales se debe disefiar
e implementar un Modelo de Prevencion de Delitos (“el MPD"), planteando
condiciones de organizacion y administracién que le permita ejercer
adecuadamente su deber de supervision y control respecto a las
conductas de las personas naturales que actian en su nombre y
representacién y que pudieran configurar alguno de los delitos tipificados

en la ley.

El presente Reglamento de Prevencion de Delitos (“el Reglamento”) viene
a concretar lo dispuesto en la Politica, en orden a implementar un sistema
que contempla mecanismos efectivos que permitan anticiparse y
minimizar las consecuencias adversas de las conductas de las y los

colaboradores, que puedan perjudicar a AVANZA. Para ello, se considera
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la designacidon de un Encargado de Prevencién de Delitos (“el EPD")
dotado de medios y atribuciones suficientes que le aseguren su autonomia
para el correcto ejercicio de sus funciones, en el marco del MPD

desarrollado.

Todas las direcciones, subdirecciones, coordinaciones, profesionales,
prestadores de servicios a honorarios, contrapartes de AVANZA, deberan
colaborar y comprometerse con el cumplimiento de lo establecido en el
presente Reglamento. La inobservancia o infraccion de sus disposiciones
sera considerada una falta grave que habilitara la imposicién de sanciones
internas, sin perjuicio del ejercicio de las acciones legales

correspondientes ante las autoridades competentes.
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El propdsito de este Reglamento es el disefio e implementacidon efectiva
de un Modelo de Prevencion de Delitos para AVANZA, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 4 de la Ley N.° 20.393 y consecuente con los
principios y lineamientos generales contenidos en la Politica de Prevencion
de Delitos de la institucidn. Su propdsito es establecer un sistema de
organizacién y gestion con la finalidad de prevenir, identificar, incorporar
procedimientos de denuncia, investigacidén y sanciones frente a la
comision de delitos que puedan comprometer la responsabilidad penal de
AVANZA, en la medida exigible a su objeto o giro, tamafo, complejidad,

recursos y a las actividades que desarrolle.

Los delitos por los cuales AVANZA responde penalmente son aquellos a
los que se refieren los articulos 1, 2, 3y 4 de la Ley N° 21.595, sean o no
considerados como delitos econdmicos por esa ley. A continuacion, en la
secciéon de GLOSARIO, daremos a conocer puntos relevantes relacionados
con la Ley y definiremos conceptos generales de los delitos a los que
eventualmente la organizacién podria verse expuesta, y que se refieren
en la Ley N°21.595.
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CONCEPTOS GENERALES:

Ley N° 20.393: norma juridica chilena publicada en el Diario Oficial del
dia 2 de diciembre de 2009, que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas a propdsito de los delitos que se indican en su articulo

primero. Se entienden incluidas todas sus modificaciones posteriores.

Ley N° 21.595: norma juridica chilena publicada en el Diario Oficial del
dia 17 de agosto de 2023, conocida como Ley de Delitos Econémicos.
Modificd de manera sustancial el régimen de responsabilidad penal

aplicable en Chile a las personas juridicas.

Categorias Delitos segliin Ley N°21.595: La Ley sistematiza los delitos

econdmicos en cuatro categorias, las que corresponden a:

- Primera Categoria o Delitos Econdmicos per se:
Son aquellos que bajo cualquier circunstancia se consideran Delitos
Econdmicos, y que atenten contra el mercado de valores, sector
financiero y la competencia (como por ejemplo la colusién, entrega
de informacion falsa a la Comisién para el Mercado Financiero
(CMF), entre otros)

- Segunda Categoria o Delitos Econdmicos por conexion interna con
una empresa:
Son aquellos delitos que sean cometidos en ejercicio, cargo o
posicion dentro de una empresa o que sean para el beneficio
econodmico o de otra naturaleza para la organizacién. (como por
ejemplo los delitos informaticos, delitos medioambientales, delitos,

tributarios, entre otros)
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una empresa:
Son aquellos delitos cometidos por funcionarios publicos, en que
haya intervenido también un miembro al interior de una empresa o
se reporte un beneficio para esta. (como por ejemplo fraude al
fisco, cohecho de funcionario publico, entre otros)

- Cuarta Categoria o Delitos Econdmicos accesorios o de
perpetuacion:

Corresponde a los delitos de receptacion y lavado de activos.

Administracion de la persona juridica: se refiere a la maxima
autoridad administrativa de la persona juridica, sea ésta su directorio, un
socio administrador, un gerente, un ejecutivo principal, un administrador,
un liquidador, sus representantes, sus duefios o socios, segln
corresponda a la forma de administracion de la respectiva entidad. En el

caso de AVANZA Inclusidn, dicha condicion la ejerce su Directorio.

Colaborador: toda persona natural relacionada con AVANZA mediante
contrato de trabajo de cualquier tipo que genere vinculo de subordinacion
y dependencia, o en virtud de un contrato de prestacidon de servicios
profesionales, o que actuen frente a terceros en representacion de
AVANZA, cualquiera sea el titulo o calificacidn juridica bajo el cual se
desempenen, sin importar si se encuentran dentro del territorio de la

Republica o en el extranjero.

Funcionario publico: toda persona que, independiente de la naturaleza
de su contratacidon, desempefie un cargo o funcidon publica, sea en la
administracion central o en instituciones o organizaciones semifiscales,
municipales, autdnomas u organismos creados por el Estado o

dependientes de él, aunque no sean del nombramiento del Presidente de
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cargo es o no de eleccion popular. De acuerdo con esta definicion, los
empleados de organizaciones publicas también son considerados

funcionarios publicos.

Funcionario publico extranjero: toda persona que tenga un cargo
legislativo, administrativo o judicial en un pais extranjero, haya sido
nombrada o elegida, asi como cualquier persona que ejerza una funcion
publica para un pais extranjero, sea dentro de un organismo publico o de
una organizacién publica. También se entendera que inviste la referida
calidad cualquier funcionario o agente de una organizacion publica

internacional.

Sistema de prevencion: conjunto de normas y procedimientos cuya
finalidad es prevenir que los trabajadores de AVANZA se vean
involucrados en alguna actividad ilicita relacionada con alguno de los
delitos establecidos en la ley 20.393 en los que se pudiera responsabilizar

a la institucion.

Situacion riesgosa o sospechosa: todo acto, operacion o transaccién
que, de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que se
trate, resulte inusual o carente de justificacion econdmica o juridica

aparente, sea que se realice en forma aislada o reiterada.

DEFINICION DE CIERTOS DELITOS:

Cohecho: dar, ofrecer o consentir en dar un beneficio econdmico o de

otra naturaleza un funcionario publico, nacional o extranjero, en provecho
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omision, en relacion con las atribuciones y responsabilidades de su cargo.

Financiamiento del terrorismo: solicitar, recaudar o proveer, por
cualquier medio y de forma directa o indirecta, fondos con la finalidad de

que se utilicen en la comisidon de delitos terroristas.

Colusion: Acuerdo entre empresas que compiten en un mismo mercado,
en donde aumentan o fijan precios, reducen la produccién, se reparten el
mercado o bloquean el ingreso de nuevos competidores, con el objetivo

de incrementar el beneficio de las empresas participantes.

Lavado de activos: cualquier hecho o conducta que persiga ocultar o
disimular la naturaleza, origen, ubicacion, propiedad o control de dinero
y/0 bienes obtenidos ilegalmente, a sabiendas de que provienen, directa o
indirectamente, de la perpetracién de hechos constitutivos de delitos, o

aun desconociendo dicho origen ilicito por negligencia inexcusable.

Receptacion: tenencia, a cualquier titulo y conociendo o no pudiendo
menos que conocer su origen, de especies hurtadas, robadas u objeto de
abigeato, de receptacidon o de apropiacion indebida y su transporte,

compra, venta, transformacion o comercializacién en cualquier forma.

Negociacion incompatible: conducta del director o gerente de una
sociedad anénima que directa o indirectamente se interesare en cualquier
negociacion, actuacién, contrato, operacién o gestién que involucre a la
sociedad, incumpliendo las condiciones establecidas por la ley. También
comprende a toda persona a quien le sean aplicables las normas que en
materia de deberes se establecen para los directores o gerentes de estas

sociedades.

10
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Corrupcion entre particulares: solicitar o aceptar, por parte de un
empleado o mandatario, un beneficio econdmico o de otra naturaleza,
para efectos de favorecer o por haber favorecido en el ejercicio de sus
labores la contratacion de un oferente en vez de otro, como también el
ofrecimiento o consentimiento en dar a aquel empleado o mandatario ese

beneficio, con ese mismo objetivo.

Apropiacion indebida: apoderarse o distraer dinero, efectos o
cualquiera otra cosa mueble que se hubiere recibido en depdsito, comisidn
o administracidn o por otro titulo que produzca obligacion de entregarla o

devolverla.

Administracion desleal: abuso en el ejercicio de sus facultades que
comete el encargado de la gestidon de un patrimonio ajeno, o bien
omitiendo realizar acciones de forma manifiestamente contraria al interés

del titular del patrimonio afectado, irrogandole perijuicio.

Delitos Informaticos :

Ataque a la integridad de un sistema informatico: obstaculizar o
impidir el normal funcionamiento, total o parcial, de un sistema
informatico, a través de la introduccion, transmisién, dano, deterioro,

alteraciéon o supresion de los datos informaticos.

Acceso ilicito: el que, sin autorizacion o excediendo la autorizacion que
posea y superando barreras técnicas o medidas tecnoldgicas de
seguridad, acceda a un sistema informatico o utilice o divulgue la

informacién a la cual se accedido de manera ilicita.

Interceptacion ilicita: el que indebidamente intercepte, interrumpa o

interfiera, por medios técnicos, la transmision no publica de informacién

11
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castigara al que, sin contar con la debida autorizacién, capte, por medios
técnicos, datos contenidos en sistemas informaticos a través de las

emisiones electromagnéticas provenientes de éstos.

Ataque a la integridad de los datos informaticos: el que
indebidamente altere, dafie o suprima datos informaticos, siempre que

con ello se cause un dafio grave al titular de estos mismos.

Falsificacion informatica: el que indebidamente introduzca, altere,
dafie o suprima datos informaticos con la intencidn de que sean tomados

como auténticos o utilizados para generar documentos auténticos.

Receptacion de datos informaticos: el que, conociendo su origen o no
pudiendo menos que conocerlo comercialice, transfiera o almacene con el
mismo objeto u otro fin ilicito, a cualquier titulo, datos informaticos
obtenidos por la comision de los delitos de acceso ilicito, interceptacion

ilicita y falsificacidon informatica.

Fraude informatico: el que, causando perjuicio a otro, con la finalidad
de obtener un beneficio econdmico para si o para un tercero, manipule un
sistema informatico, mediante la introduccion, alteracidn, dafio o
supresion de datos informaticos o a través de cualquier interferencia en el
funcionamiento de un sistema informatico. Se considerara también autor
de este delito al que, conociendo o no pudiendo menos que conocer la
ilicitud de la conducta descrita, facilita los medios con que se comete el
delito.

Abuso de los dispositivos: el que, para la perpetracion de los delitos de
ataque a la integridad de sistemas informaticos, acceso ilicito,
interceptacion ilicita y ataque a la integridad de datos informaticos o de
las conductas sefialadas en el articulo 7° de la Ley N.° 20.009 sobre uso

fraudulento de tarjetas de pago y transacciones electrénicas, entregare u

12
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de puesta a disposicién uno o mas dispositivos, programas
computacionales, contraseinas, cédigos de seguridad o de acceso u otros
datos similares, creados o adaptados principalmente para la perpetracion

de dichos delitos.

4. ALCANCE.

Las disposiciones de este Reglamento se aplican respecto a cualquiera de
los delitos sefalados en el articulo 1° de la Ley 20.393, perpetrado en el
marco de la actividad de AVANZA por o con la intervencidn de alguna
persona natural que ocupe un cargo, funcién o posicién en ella, o le
preste servicios gestionando asuntos suyos ante terceros, con o sin su
representacidn, siempre que la perpetracién del hecho se vea favorecida o
facilitada por la falta de implementacion efectiva de un modelo adecuado

de prevencion de tales delitos, por parte de AVANZA.

Si concurrieren los requisitos previstos en el inciso anterior, AVANZA
también sera responsable por el hecho perpetrado por o con la
intervencion de una persona natural relacionada en los términos previstos
en dicho inciso con una persona juridica distinta, siempre que ésta le
preste servicios gestionando asuntos suyos ante terceros, con o sin su
representacién, o carezca de autonomia operativa a su respecto, cuando

entre ellas existan relaciones de propiedad o participacion.

Lo dispuesto previamente no tendra aplicacién cuando el hecho punible se

perpetre exclusivamente en contra de la propia organizacion.

En consecuencia, AVANZA exige a todos sus colaboradores, independiente

de su posicidon, cargo o nivel jerarquico o de la naturaleza de su vinculo

13
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del presente Reglamento. Su cumplimiento es vinculante y obligatorio y
su inobservancia o infraccion habilita a AVANZA para la imposicién de
sanciones internas, sin perjuicio del ejercicio de las acciones legales
correspondientes ante las autoridades competentes; todo ello en atencién

a los mecanismos y procedimientos previstos en este cuerpo normativo.

5. ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS.

El Directorio de AVANZA designara un Encargado de Prevencion de
Delitos (M'el EPD"), en base a la propuesta que para tal efecto le
formulara la Direccidén Ejecutiva. El EPD sera el profesional responsable
del desarrollo e implementacion efectiva del MPD regulado en el presente
Reglamento. Permanecera en AVANZA en su cargo mientras goce de la
confianza del Directorio, o hasta completar el periodo por el cual hubiere
sido designado, conforme al acta de la correspondiente sesién del
Directorio y lo establecido en el respectivo contrato. El EPD podra ser
renovado en sus funciones para un nuevo periodo todas las veces que el
Directorio asi lo determine. Asimismo, el Directorio podra determinar su

remocion anticipada del cargo.

Podra ser designado EPD toda persona natural, mayor de edad, libre
administrador de sus bienes, que no haya sido condenado por delitos que
merezcan pena aflictiva y que de haber ejercido como EPD en otra
organizacién, ésta no haya sido acusada o condenada por delitos

previstos en la Ley N° 20.393.

En el ejercicio de sus funciones, atribuciones y responsabilidades,

conforme lo dispuesto en este Reglamento, el EPD gozara de plena

14
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acceso directo a la administracion de AVANZA. La Direccién Ejecutiva
pondra a su disposicion medios, recursos y presupuesto para el adecuado

desempenfo de sus tareas.

El EPD debera rendir una cuenta de su gestidon ante el Directorio, a fin de
mantenerlo informado oportunamente de todo lo concerniente al MPD y
anualmente presentara ante éste un plan de trabajo. El Directorio debera
conocer y revisar la rendicién de cuentas y el plan de trabajo, luego de lo
cual podra aprobarlos o rechazarlos, formular observaciones y hacer
recomendaciones. De todo ello debera quedar constancia en el acta de

sesion respectiva.

6. MEDIOS, ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS.

La Direccidn Ejecutiva, en base al plan de trabajo anual aprobado por el
Directorio y al presupuesto de gestidén elaborado por el EPD, dispondra los
medios y recursos humanos y materiales suficientes para que éste realice
adecuadamente sus funciones en las condiciones de autonomia que exige
la Ley 20.393. Asimismo, colaborara con el EPD en el ejercicio de sus
tareas y garantizara el acceso oportuno y expedito de éste a toda la

informacion pertinente que esté disponible en AVANZA.

Dentro de sus principales funciones y sin que la siguiente corresponda a

una enumeracién taxativa, el EPD debera:

15
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riesgo de conducta delictiva, proponiendo o implementando
medidas preventivas o correctivas segun corresponda;

Organizar actividades de difusion interna, induccion y
capacitacion para todos los colaboradores de AVANZA;
Implementar medidas y acciones de difusion externa y
comunicacién publica;

Responder consultas y aclarar dudas que se le formulen por
parte de cualquier colaborador, a través del canal habilitado para
tal efecto, en relacién con el presente Reglamento, su objetivo,
alcance y aplicacion;

Recibir denuncias internas o externas y/o solicitar antecedentes a
las distintas autoridades, jefaturas, unidades o reparticiones de
AVANZA sobre hechos que puedan comprometer su
responsabilidad penal;

Analizar los antecedentes disponibles y, conforme a ello,
determinar o no el inicio de una investigacion;

Dirigir la investigacion de los hechos que haya conocido conforme
a las disposiciones y procedimientos establecidos en este
Reglamento y determinar los cursos de accién posibles, en
relacion con lo establecido en los numerales 8.6 y 8.7 del
presente cuerpo normativo;

Emitir un dictamen dirigido a la Direccién Ejecutiva con sus
conclusiones acerca de la investigacion realizada y formular
recomendaciones de sanciones y medidas a adoptar;

Rendir cuenta de sus actuaciones ante el Directorio;

Elaborar anualmente un plan de trabajo conforme al cual se
determinaran los medios, recursos y presupuesto que tendra

disponible;

16
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y eficacia del MPD vigente en AVANZA.

7. SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS.

AVANZA se compromete con la prevencion, investigacion y sancion de
conductas que pudieran comprometer su responsabilidad penal, en
atencion a los delitos referidos en este Reglamento. Para esos, el
Directorio dispondra un sistema de prevencidon basado en el presente
cuerpo normativo, designara un Encargado de Prevencién de Delitos y
autorizara la asignacion de los medios y recursos humanos y materiales
gue se proyecten y estimen necesarios para el desarrollo e

implementacion de MPD.

Sin perjuicio de la responsabilidad y funciones del EPD, corresponde como
rol fundamental a todas las autoridades y jefaturas de AVANZA transmitir
a los colaboradores de forma consistente y clara su deber de
cumplimiento de las disposiciones de este Reglamento y su compromiso

con la prevencion de delitos alli contemplados.

Es responsabilidad de todos los colaboradores el conocimiento y respeto
de las disposiciones de este Reglamento, evitando incurrir en las
conductas previstas en los numerales 2 y 3, ademas de cooperar
activamente en la prevencion e investigacion de tales hechos.

7.1. Identificacion y gestion de riesgos.

El EPD liderara el proceso de identificacidn, analisis y evaluacion de los

riesgos de comisién de delitos que pudieran comprometer la

17
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cabo por esta.

Lo anterior quedara plasmado en una “Matriz de Riesgos”, que debera ser
revisada periédicamente y/o cuando sucedan cambios relevantes en la
regulacién, estructura, organizacidn, procesos o actividades de AVANZA o
en el marco legal vigente en materia de responsabilidad penal de las

personas juridicas.

Para determinar de mejor forma los riesgos a los cuales puede verse
expuesta AVANZA y, a su vez, otorgar al EPD elementos de referencia que
le permitan gestionar dichos riesgos y jerarquizarlos, se deberan
distinguir tres criterios: la probabilidad de ocurrencia de la contingencia,
el impacto que de esta se derivaria y los mecanismos de control

existentes para evitarla o mitigarla.

En relacién con los riesgos identificados, se desplegaran las siguientes
estrategias para incorporar medidas preventivas en las actividades
realizadas en AVANZA:

a) Identificacién de jefaturas o personal responsable de procesos en

las distintas areas o unidades de AVANZA.

b) Generacion, revision y/o actualizacién de protocolos, reglas y
procedimientos especificos que permitan a las personas que
intervengan en las actividades o procesos que importen riesgo,
programar y ejecutar sus tareas o labores de una manera que
prevengan la comision de los delitos pertinentes.

c) Capacitacion y difusion permanente.

d) Supervision del cumplimiento de este Reglamento.

18
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Toda persona colaboradora de AVANZA que, en su relacion con
funcionarios publicos en el marco de sus competencias y
responsabilidades, tenga o crea tener algun conflicto de interés, esta
obligado a reportarlo, utilizando para ello cualquier medio de
comunicacioén disponible, tal como se defina en nuestra Politica de Manejo

de Conflicto de Interés.

El EPD evaluara, en los casos en que el conflicto de interés corresponda a
una relacién de parentesco con un empleado publico, si el cargo del
funcionario publico corresponde a uno en que pudiera otorgar un beneficio
a AVANZA por medio de cohecho.

Si, luego de la evaluacidn antes descrita, el EPD determina que existe un
conflicto de interés, se debera inhabilitar al colaborador en su relacidon con
la entidad publica involucrada.

Los colaboradores deberan informar al EPD toda oferta, solicitud o
cualquiera otra accion que se pueda interpretar como soborno o intento
de soborno por parte de un empleado o mandatario de una organizaciéon o
cualquier tercero que realice o pueda realizar negocios.

8. CONSULTAS, DENUNCIAS E INVESTIGACIONES.

8.1. Canal de consultas.

Se habilitara un canal de consultas, a través del cual todo colaborador de

AVANZA podra dirigir consultas y preguntas al EPD, a fin de aclarar dudas
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sera directamente a través del correo electrénico designado al EPD,

siendo este consultasmpd@avanzainclusion.cl

8.2. Canal de denuncias.

Se habilitaran diversos canales para recibir denuncias, que permitan a los
colaboradores de AVANZA y también a terceros remitir al EPD
antecedentes o cualquier noticia que tengan acerca de hechos que
pudieran ser constitutivos de delito y que pudieran comprometer la
responsabilidad penal de AVANZA, especialmente respecto de aquellas

conductas referidas en los numerales 2 y 3 de este cuerpo normativo.

Para estos efectos, se habilitara una cuenta de correo electrénico

(denuncias@avanzainclusion.cl) y un formulario que estara disponible en

la pagina web de AVANZA (https://avanzainclusion.cl/quienes-

somos/#denuncias); lo anterior, sin perjuicio de definirse otros medios

idoneos.

Los canales disponibles deberan asegurar la reserva de identidad del
denunciante y la confidencialidad en el manejo de los antecedentes

aportados, siendo el EPD el responsable de tal control.

8.3. Obligacion de denunciar.

Todos los colaboradores de AVANZA tienen la obligacion de denunciar
cualquier situacion de la que tengan conocimiento presencial o de oidas,

relativo a las conductas mencionadas en los humerales 2 y 3 de este

Reglamento.
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Los colaboradores de AVANZA, asi como proveedores, empresas y
cualquier tercero tienen el deber de hacer sus denuncias en forma
responsable y bien fundamentada. En la medida de lo posible, se debera
entregar una descripcion detallada de los hechos, especialmente fecha,
hora, lugar, circunstancias y personas involucradas y todo antecedente

que permita al EPD iniciar una investigacion.

AVANZA asegura a quienes efectien denuncias de buena fe, a través de
los canales de denuncias dispuestos en este Reglamento, que no seran

objeto de represalia alguna.

Las denuncias realizadas de mala fe, es decir, aquellas en que con
conocimiento de causa o no debiendo menos que conocerlo, se intente
perjudicar a una persona, afectar su honra o imputarle responsabilidad
ética y/o legal, podran ser desestimadas por el EPD y por AVANZA, tan
pronto conste este caracter, reservandose el derecho de perseguir las
responsabilidades legales de quien en tales términos las hubiese

formulado.
8.5. Facultad de no investigar.

Conforme al mérito de los hechos denunciados y/o los antecedentes
recabados por el EPD y en atencion a las circunstancias especificas de
cada caso, éste podra ejercer la facultad de no investigar situaciones en
gue a su juicio no se configura un delito, en atencién a las definiciones
referidas en el numerales 3 de este cuerpo normativo. Asimismo, podra
no iniciar una investigacion o incluso abandonar una indagatoria iniciada

si careciere de antecedentes minimos suficientes que le permitan avanzar
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responsables.

La decisidon de no investigar podra ser impugnada por el denunciante o
por cualquier involucrado en los hechos, mediante recurso de reposicion
presentado ante el EPD, dentro de los plazos definidos en el Protocolo de

Denuncias y Consultas MPD.

El EPD debera referirse en su informe de rendicion de cuentas semestral
ante el Directorio de AVANZA acerca del ejercicio de esta facultad,

detallando todos los casos en los cuales fue aplicado dicho criterio.
8.6. Normas generales para la investigacion.

Las investigaciones que se realicen deberan ajustarse a las siguientes

normas generales:

a) Todas las personas que participen en la investigacién lo haran de

buena fe, buscando el esclarecimiento de los hechos indagados.

b) La investigacion que se lleve a efecto se realizara con la maxima
objetividad, imparcialidad y bilateralidad que sea posible,
indagando todas las circunstancias que permitan adoptar una
decisién debidamente fundada. Las partes involucradas tendran
derecho a tener conocimiento de las diligencias y actuaciones

realizadas y las medidas adoptadas durante el procedimiento.

c) Durante el procedimiento deberd cuidarse, de manera especial, el
respeto a la dignidad y honra de las personas, entre otros
aspectos mediante la presuncion de inocencia y el derecho a

defensa de los imputados.

d) Mientras la investigacidon esté en curso, se tomaran medidas para

asegurar el tratamiento reservado de los hechos y las personas
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e) Las notificaciones que corresponda realizar se practicaran
personalmente o mediante envio de un correo electrénico a la
cuenta de AVANZA u otra que la persona hubiese indicado para

estos efectos.

8.7. Investigacion.

Cuando el EPD estime que dispone de antecedentes suficientes, iniciara
una investigacion para esclarecer el caso concreto y los elementos que lo
configuran. La investigacion podra ser desarrollada personalmente por el

EPD o por un tercero que haya sido mandatado por éste para tal efecto.

Se notificara oportunamente al imputado acerca de las investigaciones

que se encuentre realizando.

En el desarrollo de la investigacion, se podra solicitar declaraciones de
testigos, examinar o requerir documentaciéon a distintas personas y/o
unidades, jefaturas o reparticiones de AVANZA, realizar visitas, coordinar
reuniones y en general toda medida que se estime necesaria para el

esclarecimiento de los hechos.

El EPD deberd asegurar la custodia y resguardo de todas las evidencias

que se recaben durante la investigacion.

Cuando se considere agotada la investigacién o ante el vencimiento del

plazo para desarrollarla, el EPD declarara cerrada.
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9.1. Dictamen.

Una vez declarado el cierre de la investigacién, el EPD debera decidir

entre los siguientes cursos de accion posibles:

a) No perseverar ni proponer sanciones, cuando haya logrado el
convencimiento de que los hechos no ocurrieron o de haber
ocurrido lo hicieron en términos tales que no revisten caracteres
de delito. Asimismo, si pese a poder configurarlo no fue posible
identificar al menos un miembro de AVANZA como participe

responsable de los mismos;

b) emitir un Dictamen, cuando en su opinidon se hayan reunido
evidencias y medios de verificacidn suficientes para establecer que
los hechos revisten caracteres de delito y se haya podido

identificar al menos un colaborador responsable de tales hechos.

El Dictamen sera escrito y contendra una relacién de los hechos y de la

participacion, ademas de referir las pruebas y evidencias que lo acreditan.

El EPD enviara su Dictamen a la Direccién Ejecutiva, proponiéndole la
imposicidon de alguna de las sanciones que se contemplan en el numeral

9.3 de este Reglamento.
9.2. Resolucion.

Una vez recibido el Dictamen, la Direccion Ejecutiva conocera los
antecedentes del caso y resolverd, pudiendo para ello en forma previa

escuchar al EPD y/o al imputado.
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La decisién adoptada por la Direccion Ejecutiva, en cuanto imponga una
sancion, sera inimpugnable por el colaborador involucrado. Ello, sin
perjuicio ni limitacion alguna de la posibilidad del sancionado para acudir
ante los 6rganos administrativos o jurisdiccionales competentes en

defensa de sus derechos o intereses, si asi lo estima pertinente.

9.3. Sanciones aplicables.

Si la Direccion Ejecutiva concluye que los hechos transgreden las
prohibiciones establecidas en este Reglamento y resultan imputables a
persona determinada, impondra una sancidn en atencion a la gravedad de

la falta y sus circunstancias.

Las sanciones aplicables seran:
a) Amonestacion verbal.
b) Amonestacidon por escrito.

c) Término del contrato de trabajo, o de prestacion de servicios
profesionales o del instrumento a cuyo titulo la persona actua a
nombre o en representacion de AVANZA, de acuerdo con las
causales establecidas en la legislacién laboral y/o civil vigente, de
conformidad a la naturaleza juridica de la relacidn existente entre

el colaborador sancionado y AVANZA.

9.4. Actuacion en caso de delitos.

Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente, cuando el EPD conozca de

hechos que en su opinidon puedan ser constitutivos de delito, debera de
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interposicion de las acciones penales ante los érganos competentes.
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10.1. Incorporacion en la normativa interna.

Las disposiciones, obligaciones, prohibiciones, responsabilidades y
sanciones establecidas en este Reglamento deberan incorporarse
expresamente en los respectivos contratos de trabajo y de prestacion de
servicios de todos los colaboradores de AVANZA y en los convenios que se
suscriban con terceros. Asimismo, una referencia a este cuerpo normativo
y al MPD implementado debera incorporarse en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad de AVANZA.

10.2. Difusion.

Ademas de lo establecido en el apartado anterior y con el fin de asegurar
que todos los colaboradores estén debidamente informados de las

disposiciones del presente Reglamento, se dispondra:

a) que la informacion relacionada al presente Reglamento esté
disponible para todos los colaboradores en Avanzapp;

b) la capacitacidn periddica de todas las personas a quienes vincula
este Reglamento y el MPD implementado conforme a sus
disposiciones;

c) todas aquellas otras medidas que determine el EPD para estos fines,
como asimismo las que instruya la Direccion Ejecutiva o quien

recomiende el Directorio de AVANZA.

10.3. Vigencia.
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Este Reglamento y el MPD que se implementa entraran“en vigoer-ung:yegidad mssincusiva

cumplido lo sefialado en los apartados 10.1 y 10.2 letra a), lo cual

certificara el EPD, siendo desde ese momento obligatoria su observancia.
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